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GIRIS
GUnumuzde tum dunyada oldugu gibi Glkemizde de hizli degisimler yagsanmaktadir.

Bu surecgte kurumlarin da yeni yonetim anlayislar geligtirmeleri kaginilmaz hale

gelmistir.

Ticaret Borsaciligindaki temel amag; diger sektorlerde de oldugu gibi, tarimsal ve
hayvansal drunlerin Uretim ve ticaretinin nitelik ve niceligini artirarak, ulusal

kalkinmaya katki saglamaktir.

Ekonominin tim sektorlerinde buyluk degisimin yasandigi kuresel dinyada, bu

degisimi algilayip uygulayabilenler ayakta kalabilmektedir.

Gerek sanayi Uretimi, gerekse tarimsal ve hayvansal Uretim sureclerinde verimliligi
artirmak icin ileri teknoloji kullanilirken, Uretilen bu Urlnlerin satisini gergeklestirmek

igin ticaret kavraminda da, ciddi gelismeler yagsanmaktadir.

Glnimiizde Cagdas Borsacihig tanimlayan “Lisanshi Depoculuk”’, “Uriin ihtisas
Borsaciligi” ve “Vadeli islemler ve Opsiyon Borsaciligi” gibi konularda ilkemizde

yapilan dizenlemelerin diinyadaki gelismelere paralel oldugu gortulmektedir.

Sistemin saglikh bir yapiya kavusmasi, olusturulan dizenlemelerin uygulamaya

gegcirilebilmesiyle saglanabilir.

Burada borsalarimizin yonetimlerine onemli bir rol ve sorumluluk dusmektedir.
Cagdas borsa yapisina kavusamayan borsalarin yasamlarini idame ettirebilmeleri

oldukga gugctur.

Aydin Ticaret Borsasi yonetimi, Uyelerine ve bdlgesinin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina daha ¢ok ve daha iyi hizmet edebilmek i¢in baglatmis oldugu surecte;
oncelikle 1ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurarak kurumsal bir yapiya

ulasmayi ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamayi hedeflemistir.

Aydin Ticaret Borsasi ayrica, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB) “TOBB
Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” de entegre olmustur. Bu dogrultuda Borsa'da
baslatiimis olan kapasite gelistirme ve yeniden yapilanma c¢alismalariyla, hem
hizmetlerin nicelik ve nitelikleri artirllmig, hem de bu hizmetler ¢agdas ydnetim

anlayisi ve orgutlenme bigimi ile Uyelere sunulmaktadir.

Aydin Ticaret Borsasi da bu bilingle; cagdas borsaciligin gereklerini yerine getirmek
Uzere, degdisim ve donusum surecine 6nemli katki saglayacak olan Stratejik Planin

2013 — 2016 yillarini kapsayan 2. déneminin hazirlanmasi ¢alismalarina baslamistir.
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Stratejik Planlama Kurumlarda;

planlama kultirandn olusmasina,

kaynaklarin optimal bigimde kullaniimasina,

politika ve kararlarin dogru bilgiye dayandirilarak alinmasina,
gelecedin bilingli bir bigimde olugturulmasina,

planin uygulanmasina,

ve kurumsal performanslarin dlgilmesine

AN N N NN

olanak saglayan bir yonetim aracidir.

Yeni yonetim anlayisinin getirdigi modellerin basinda stratejik planlama gelmektedir.
Stratejik Planlama, planli hizmet sunmak, yeni politikalar gelistirmek, bu politikalari
belirlenmis butgcelere gore planlamak ve uygulamak, yapilan ¢alismalar etkili bir

sekilde izleyip degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Planda; fiziksel, beseri ve mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yonetim anlayisi ve
kurumsal entelektliiel kapasitesi hakkinda borsanin yeterlilikleri “Durumu Analizi” ile

ortaya konmaktadir.

Misyon ve vizyon belirlendikten sonra, borsayi bu vizyona tagiyacak amag, hedef ve
stratejiler ortaya konmus, maliyetlendirme c¢alismasi vyapimig ve izleme

degerlendirme yontemi belirlenmistir.

Planin, Borsamizi ¢gagdas borsacilik anlayisina ve yapisina tasiyacagl konusundaki
inancimi ifade eder, planin hazirlanmasindaki tum asamalarinda katkilarini
esirgemeyen, yonetici, calisan, Uye ve paydaslarimiza, Ozellikle de bilgi ve

tecrubesiyle bizleri yonlendiren, Dr. Yuksel VARDAR'a tegekkurlerimi sunarim.

Adnan BOSNALI
Aydin Ticaret Borsasi
Yonetim Kurulu Baskani
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1. GENEL BILGILER

1.1. Ticaret Borsaciligi

Borsa, sayi, oOlgu ve agdirliklarina gore belirlenen mallarin devletin kurdugu ve
denetledigi 6zel hukuk kurallari iginde taraflarin kargi karsiya gelip alim satim

yaptiklari kurum olarak devamlilidi bulunan ticarete mahsus pazar yerleridir.

Borsacih@in tarihi genel olarak 14.ylizylla dayanmakla beraber M.O. 1200-1500
yillarina kadar gitmektedir. Bu cagda yasayan insanlar gergeklestirdikleri panayirlarla

ilk borsaciligin temelini atmiglardir.

Borsalarin resmi hayati ise, ortacag fuarlarinda baslamaktadir. 15. ylzyilda ise,
Anvers, Lyon ve Cenevre'deki fuarlar ekonomik gelismede onemli bir canlilik

saglamistir.

1.1.1. Dunyada Ticaret Borsaciligi

Kitalarin kesfi sonucu buyuk deniz yollarinin agilmasiyla dunya ticaretinin Atlantik
kiyilarina kaymasi Anvers 'in énemini arttirmigtir. Dort tarafi bdlmelerle gevrili salonu
ile Anvers borsasi kalabalik bir is adami grubunun muamelelere katilmasini

saglamistir. Anvers borsa kapisini tum milletlere agmistir.

Anvers borsasindan kisa bir slre sonra Fransa 'da Lyon ve Toulouse borsalari
hizmete girmigtir. Paris 'te ilk borsa 1724 yilinda resmen faaliyete ge¢gmistir. Dinyada

Hamburg ve Bremen borsalari da dnemli bir yer tutmaktadir.

Gunumuzde bilinen en buyuk borsalarindan biri olan Newyork borsasi 1729 yilinda

24 kisinin 6nculugunde kurulmustur.
1.1.2. Ulkemizde Ticaret Borsacihigi

Ulkemizde gergek anlamda ilk resmi borsa 2 Aralik 1873 yilinda bir Nizamname ile

"Dersaadet Tahvilat Borsasi" ile Ticaret Borsalarinin kurulusuna gegilmistir.

Yurdumuzda ilk Ticaret Borsasi 1892 yilinda "izmir Ticaret ve Sanayi Borsasi" adi
altinda calismalara baslamis. Daha sonra 1913 yilinda Adana Ticaret Borsasi,
ardindan 1925 yilinda ise istanbul Ticaret Borsasi kurulmustur.
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1.2. Aydin Hakkinda

Cografi Durum ve iklim

Aydin, orta ve bati kesiminde verimli ovalar, kuzey ve guneyi daglar ile gevrili Buyuk
Menderes Havzasi Uzerinde 8.007 km?lik bir alan (izerine kuruludur. Dogusunda
Denizli, batida Ege Denizi, kuzeyde izmir ve Manisa, glineyde ise Mugla illeriyle
komsudur. il, 37°-44' ve 38°-08' kuzey enlemleri ile 27°-23' ve 28°-52' dogu

boylamlari arasinda yer alir.

Akdeniz ikliminin hakim oldugu il'de yazlar sicak ve kurak, kislar ilik ve yagdisli gecer.
Ortalama sicaklik 17.6°C, ortalama yagish gun sayisi 78.1, ortalama yagis miktari
630,2 mm/yil'dir.

Buyuk Menderes vadisi, diger Ege ovalari gibi batida denize dogru agilan bir oluk
bicimindedir. Bu yuzden denizin 1litici etkisi ve yagis getiren rizgarlar i¢ kisimlara

kadar kolaylikla girer.

Trenle veya karayolu ile i¢c Anadolu yéninden Bilyik Menderes vadisine girenler,
Denizli'den izmir'e dogru yaz kis tim ova ve yamaglari kaplayan yemyesil bir értiyle

karsilasirlar.

Ova tabaninda incir, zeytin ve portakal bahgeleri buyuk alanlar kaplar. Bunlarin
disinda baglar, bahgeler ve pamuk tarlalari genis yer tutar. Ayni zamanda Akdeniz
yoresinin bitki ortusu, sert yaprakli, kuraga dayanikh bodur makiler gorular.
Kocayemis, mersin, defne, delice ve asi zeytinler, menengeg, dere boylarinda
zakkumlar ve bunlar arasinda kekik, nane, lavanta ¢igegi gibi kokulu bitkiler de vardir.
Bunlarin yani sira daglarda ¢am, kestane, c¢inar, disbudak, ithlamur gibi agaclar

gorulir. il topraklarinin % 38,5'i ormanlarla kaphdir.
Ekonomi

Buylk Menderes Irmaginin suladidi bereketli ovalar Uzerinde 817.953 hektar alanda
kurulu olan llimiz, sahip oldugu toprak ve su kaynaklarinin zenginligi ve Akdeniz iklimi
sayesinde her turlu bitkisel Uretimin yapilmasi gibi onemli bir tarim potansiyeline
sahiptir. il topraklarinin %44,4'inl olusturan 363.214 hektar alanda tarimsal Uretim
yapilir. Geriye kalan arazilerin 315.132 hektari ve %38 pay ile ormanlik alanlar,

139.607 hektar ve %17 pay ile gayir-mera ve tarim disi araziler olusturmaktadir.

Sulanabilir nitelikteki 252.486 hektar alanin %69'lik kismi olan 175.545 hektarinda

sulu tarim yapilir.
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Tarimin hemen her dalinda faaliyet gosterilir. Sanayi bitkilerinin yani sira tarla, bag ve

bahge Uriinleri yetistiren isletmeler fazladir. ilin en gok katma deger yaratan bitkisel
rlinleri pamuk, zeytin, incir ve kestanedir. ilimiz incir, kestane Uretiminde Turkiye

genelinde 1. sirada, zeytin ve pamuk Uretiminde ise 2.sirada yer almaktadir.

Aydin ilinin sahip oldugu 363.214 hektarlik tarim arazisi i¢cinde 215.520 hektar ve
%59 pay ile zeytin ve meyvelikler en genig alani kaplar. Bunu 133.000 hektar ve %37

tahillar ve diger bitkisel Grlnler, 11.129 hektar ve %3 pay ile sebze bahgeleri izler.

Aydin ili toprak, iklim, topografik yapi ve ekolojik dzellikleri ile polikiiltir tarima
elveriglidir. Tarimin her kolunda yetistiriciligin yapilabildigi gugli bir potansiyele
sahiptir. 1.006.541 olan genel nufusun % 39'u belde ve kdylerde yasamaktadir.
Sehirde yasayan nlfusun bir kisminin da tarimla ugrastigi géz énidne alindiginda,
toplam nufusun % 55'i gegimini tarimdan saglamaktadir. Ekonomik hayatin temelini
olusturan tarimin agirhgi ilde, sanayi ve ticaret sektdriinde de yogun olarak hissedilir.
Sanayi tesislerinin Uretiminin bUyuk bir kismi dogrudan veya dolayll olarak tarima
dayahdir. Tarim sektord icinde, bitkisel Uretim, hayvancilik, balkgilik énemli alt
sektorlerdir. Bitkisel uretimde en onemli Urlnler, pamuk, incir, zeytin, kestane ve
narenciyedir. llimiz son yillarda hayvancilik alaninda da atilim igine girmistir.

incir

Tarkiye, dinyanin en énemli taze incir Uretici Ulkesi olmasinin verdigi bir avantajla,
kuru incir Gretiminde ve ihracatinda da lider ilke konumundadir. Ulkemiz, diinya taze
incir Gretimi ile kuru incir Gretiminin yarisindan fazlasini karsilamaktadir. Ulkemizin
ihrag ettigi incirin %62,4'4 Aydin'da Uretilir. Aydin, kaliteli incir Gretimi ve kapasite
ustlinlGgu ile Turkiye incir Gretiminde ilk sirada yer alir. Aydin'da 6,5 milyon adet incir
agaci bulunmaktadir. Bu agaclardan elde edilen taze incir miktari yilda ortalama 150-
170 bin ton arasinda degismekte ve bu miktarin yaklasik %90'I kuru incir olarak
islenmektedir. Aydin'imiz ile 6zdeslesen kuru incirimiz dinya ¢apinda Une sahiptir.
flimiz, Glkemizde kuru incir Uretim ve ihracatinda 1'nci durumdadir. 2011 yilinda
168.351 ton, 2012 yilinda 171.637 ton yas incir Uretilmistir. Aga¢ basina ortalama

verim ise 28-29 kg civarindadir.

Kurutmalik incirin ticari anlamda yetistiriciligi tmuayle Aydin daglarinin her iki yondeki
yamaglari ile kir-taban ve taban arazilerde yapilmaktadir. Bu bdlgelerimizin; ekolojik
kosullari 6zellikle meyvenin olgunlagsma donemindeki sicaklik, nem ve ruzgar durumu

kaliteyi olumlu yonde etkilemektedir.
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Zeytin

llimizin ikinci 6nemli GrlinG zeytindir. Binlerce insanin gegim kaynagi olan zeytin ve
zeytinyagl Akdeniz mutfaginin ve insan saghdinin vazgecilmez zenginlikleridir.
Tarkiye zeytin agaci sayisinin %15'ini olusturan 23.806.884 adet zeytin agaci
varligimizdan yaklagik 267.274 ton zeytin 2012 yilinda Uretilmistir. Zeytin Gretiminde
her yil Grin elde etmek icin geleneksel hasat yontemine alternatif olabilecek mekanik
hasat tekniklerin kullaniimasi iI'de amaclanmistir. Mekanik hasat ydntemlerinin daha
elverigli kullanilabilmesi amaciyla uygun agac¢ formlarinin elde edilmesi ve makine
uretiminin tesvik edilerek, Ureticiye dusik maliyetle makine temininin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica, Il ekonomisinde énemli bir yer tutan ve 153.268 hektarda
yapilan zeytin Uretiminde istikrarli bir Grun elde etmek igin bakim, budama, ilaglama

calismalari yapiimaktadir.
Kestane

Bilimsel adi “castanea” olan ve Kuzey Yarim Kure’nin tum iliman bolgelerinde yetisen

kestane agaci kayingiller familyasindandir.

Kestane agaci, govdesi dik, kirmizimtirak kabuklu ve sert yaprakli bir agagctir.
Yasadigi cografyaya gore farklilik gosterir. Bugun bilinen 16 ayn turd vardir.
Ulkemizin de dahil oldugu Akdeniz Havzasi iginde yer alan llkelerde yetisen kestane
tird “castenea sativa mill’dir. 30 m’ye ulasan gorkemli bir yapiya sahip kestane
agacinin 500-1000 yil arasi degisen bir yagsam suresi vardir. Asilandiktan 5 yil sonra
meyve vermeye baglayan ve en yuksek verimine 60. yilinda ulagan agacin hasadina
eylul ortalarinda bagslanir. Meyveleri sarimtirak-yesil renkte, denizkestanesi seklindeki

dikenli kestane kabugu (kupula) icinde tek ya da ikili G¢li toplar halinde bulunur.

Ulkemizde iretimi 2012 yilinda 57 bin ton civarlarindadir. ilimizde yetistirilen kestane
miktari ise yillara gore degisiklik gostermekte ve 15-20 bin ton arasinda olmaktadir.
2012 yili TUIK verilerine gore ilimizde 19.782 ton kestane uretilmis ve bu da Tlrkiye

uretiminin %34’lGne tekabul etmektedir.

Kestane uretiminde Turkiye dinyada 3. sirada olmasina ragmen, dis ticaret
rakamlarinin dusuk olmasi, ulkemizin bu potansiyelini iyi degderlendiremedigini
gostermektedir. ilimizde kestane vyetistiriciligi ekolojik sartlarin elverigliligine ragmen
daglik bolgelerde ve yaylalarda, dzellikle kuzeye bakan yamaglarda yaygindir. Uretim
genellikle daginik agaclardan elde edilmektedir. Nazilli, Kogk ve Sultanhisar
iicelerinde az da olsa kapama bahge tesisleri mevcuttur. Uretimde vyillara gore
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dalgalanmalar yasanmakta buna da kestane kanseri, i¢ kurdu ve kuraklik etki

etmektedir.
Pamuk

Pamuk, ikicenekliler sinifinin ebegumeciler familyasindan olup, lif ve yag elde etmek
igin tropik ve subtropik alanlarda genis ¢apta kulturt yapilan bir bitkidir. Ekvatorun her

iki yaninda 41 kuzey ile 36" guney enlemleri arasinda 6zel bir tasarimla yerlestirilir.

Pamuk bitkisinin gévdesi dik, olduk¢a dallanmis ve ¢ok tuyluduar. Cicekler saplh olup
yapraklarin koltugunda tek tek bulunur. Meyvesi olgunlukta agilan 3-5 goézlu lokulisit
kapsuldur. Her gbzde siyahimsi renkli, oval ve Uzeri uzun tuylerle 6rtuld 5-10 tohum

bulunur.

Tlarkiye’de pamuk tarimi genelde Ege Bodlgesi, Glineydogu Anadolu Bdlgesi,
Cukurova ve Antalya yorelerinde yapilmaktadir. Son 10 yillik stregte pamuk ekim

alanlarinin yaklagik %30 oraninda geriledigi bilinmektedir.
Tarkiye’'de Lif pamuk Gretiminde en 6nemli bolge Guneydogu Anadolu Bolgesidir.

Tarkiye’'nin pamuk Uretiminde son yillarda yasanan duslse paralel olarak, diinyanin
en kaliteli pamuklarinin yetigtirildigi Ege Bolgesinde de pamuk Uretim alanlari dnemli

Olglde gerilemistir.

Ege bolgesinde 2012 dretim yilinda 250.997 ton (kutlu pamuk) ile Aydin birinci sirada
gelmektedir. Onu sirasiyla 111.261 ton (kitli pamuk) ile izmir, 26.948 ton (k{tli

pamuk) ile Denizli ve 16.398 ton (kitli pamuk) ile Manisa takip etmektedir.
Hayvancilik

Kirsal ekonomik yapinin énemli ve ayrilmaz bir pargasi olan hayvancilik sektdrine,
ulke kalkinmasinda oldugu gibi boélge ve il bazinda da 6nemli iktisadi fonksiyonlar

yuklenmistir.

Bunlar sanayi sektorine girdi saglama, kirsal alandan gocu 6nleme, sektor icinde ve

diger sektorlerde yeni istihdam sahasi yaratma seklinde siralanabilir.

Polikiltir Gretim yapisinin agirlikli oldugu ilimizde hayvansal iretimde ihtisaslasma
duzeyi ve hayvan varligi ekonomik kalkinmayi basarmak i¢in énemli bir potansiyel
olarak karsimiza cikmaktadir. Hayvancihdin ildeki toplam gayrisafi zirai gelir

icerisindeki payi %19’dur.
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ilimizde blyikbag hayvan varligina baktigimizda 2011 vyili itibari ile sayinin

311.076'ya, kiiciikbag varliginin ise 225.736’ya ulastigi gérilmektedir. 2011 yili TUIK

verilerine gore toplam 384.591 ton sut uretimi gergeklesmistir.
Sanayi ve Ticaret

Ekonomik potansiyeli olduk¢a ylksek olan Aydin; cografi konumunun sagladigi
ulagim avantaji, hammadde kaynaklarina yakinligi, organize sanayi bdlgeleri,
ndfusun geng ve nitelikli olusu gibi nedenlerle turizm, tarim ve hizmet sektorleri ile
sanayilesme bakimindan gelisen ve yiikselen bir konumdadir. ilimiz sinirlarinda
Aydin, Nazilli, Soke, Kusadasi ve Didim'de olmak Uzere toplam 5 adet ticaret odasi

ile Aydin, Nazilli ve Soke’'de olmak Uzere 3 Adet Ticaret Borsasi bulunmaktadir.
Organize Sanayi Bolgeleri

ilimizde faaliyet halinde olan 4 adet Organize Sanayi Bélgesi mevcut olup, bunlar
Aydin (Umurlu) Organize Sanayi Bolgesi, ASTIM (Aydin Sanayi Ve Ticaret s
Merkezleri ) Organize Sanayi Bolgesi, Nazilli Organize Sanayi Bolgesi ve Ortaklar
Organize Sanayi Bolgesi’dir. Ayrica ¢alismalari devam eden Soéke Organize Sanayi
Bdlgesi, Cine Organize Sanayi Bolgesi, Buharkent Organize Sanayi Bolgesi ile Kosk
(Ege) Sera Organize Sanayi Bolgesi olmak uUzere 4 adet Organize Sanayi Bolgesi
projesi bulunmaktadir. 2011 yili itibariyle Aydin (Umurlu), ASTIM, Nazilli ve Ortaklar
Organize Sanayi Bolgelerinde bulunan toplam fabrika sayisi 138 adet olup, istihdam
edilen personel sayisi 5.988 kisidir. Tim Organize Sanayi Bolgelerinin kendi yonetim

birimleri mevcuttur.
1.3. Aydin Ticaret Borsasi

Aydin Ticaret Borsasi kurulus tarihi itibariyle borsalarin 31.sidir. Aydin'da Ticaret
Borsasi kurulmasi icin Hulusi Cakigi, Osman Bestel, Sadik Candas, Riustu Sensoy ve
Mehmet Temiz tesebblste bulunmuslar, zamanin Ticaret Bakanliginca borsanin

kurulmasina 6 Eylul 1956 tarihinde misaade edilmistir.

Bunun Uzerine Sirn Girsel, Ekrem Ciftci, Mehmet Ozsahin, M. Sirri Aykutlu, Necati
Ozcolll, ismail Manavoglu, Fevzi Paksoy, Mustafa Bayramoglu, Mustafa Ozalp ve
Sadik Aksari'dan mutesekkil bir heyetgce yapilan hazirliklardan sonra 9 Ekim 1956'da
secimler tamamlanmis olup, 10 Ekim 1956'da Borsa 93 uye ile faaliyetine

baslamigtir.

2012 yilinda ise Uye sayimiz ger¢cek ve tuzel olmak Uuzere 364 olmustur.
Kurulusumuzda segimle igsbagina gelmis 9 Meclis Uyesi, 5 Yonetim Kurulu Uyesi ve
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12 Pe

kurulu

rsonel calismaktadir. Aydin Ticaret Borsasi yaklagik 8.370 m? alan Uzerine

olan hizmet binasinda, hizmet vermektedir.

Tablo 1. Aydin Ticaret Borsasi Uye sayilarinin sirket tirlerine dagilimi

Sirket Tipi Faal uye _Askida
sayisli Uye sayisi
Anonim Sirket 25 6
Limited Sirket 99 27
Gercek Kisi Ticari isletmesi 189 62
Kolektif Sirket 6 1
Kooperatif 45 0
Toplam 364 96

2. MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1. Yasal Yikiimliliikler ve Mevzuat

5174 Sayih “Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Ticaret borsalarinin Tanimini;

“Ticaret borsalari, 5174 Sayili Kanunda yazili esaslar ¢ergevesinde borsaya dahil

maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani igleriyle

mesgul olmak Ulzere kurulan kamu tlzel kisiligine sahip kurumlardir.” bigiminde

yapmisgtir.

ilgili kanunda, borsalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlari”, “Subeleri”, “Kayit

Zorunlulugu”, “Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Gorevleri

asagidaki bigimde verilmigtir:

a)
b)

c)

d)

Borsaya déhil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her glnki fiyatlarini usulii
dairesinde tespit ve ilan etmek.

Alict  ve saticinin, teslim ve teslim alma ile O6deme bakimindan
yukumllliiklerini, muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar lzerinde etkili sartlari
ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gésteren ve Birligin onayiyla
yurdrlliige girecek genel dlizenlemeler yapmak.

Yurt igi ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi
yapmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda (yelerine yol
gostermek.

Kanunun 51 inci maddesinde tanimlanmis, asagidaki belgeleri dlizenlemek ve
onaylamak.

a. Eksper raporlari.
b. Analiz raporlari.
c. Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

d. Makbuz senedi, varant ve mali temsil eden diger senetler.

C TICARET sons>

P e 8
"™ Commopyry KA



AYDIN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2013-2016
e. Teamiiller hakkinda istenen belgeler.
f.  Fatura onaylari.

Borsaya kayitli olanlarin tatbik imzalarinin onayi.

S

Vadeli satis ve alivre s6zlesmelerindeki imzalarin onayi.

Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.
j. Borsaya déhil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

k. Borsaya dahil maddelerin 6lgiilmesi ve tartiimasi igin gerekli tesisati olan borsalarca
bu konuda verilecek hizmetler.

I.  Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.
m. Yerli mali belgesi

n. Diger hizmetler.

f) Borsaya déahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek lizere laboratuvar
ve teknik biirolar kurmak veya kurulmusglara istirak etmek.

g) Bédlgeleri icindeki borsaya iliskin 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilén etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; (yelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu
takdirde bu liyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

i) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem
niteligindeki uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

i) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve Kkuruluglarina verilen iglerin,
bu Kanunda belirtilen kurulug amaclari ve gérev alani ¢ergevesinde borsalara
tevdii halinde bu igleri ytirtitmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

l) Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi goérevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve
Bakanlikca verilecek gbrevleri yapmak.

Kanunda ayrica, Ticaret borsalarinin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri
b) Meclis
c) Yobnetim Kurulu ve
d) Disiplin Kurulundan
meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin olusumlari ve gorevleri ayri

ayri verilmistir.

‘Borsaya tabi maddeler ve alim satimlari”, “Borsa islemlerinin tescili” ve
‘Borsada alim satim yapanlara” iliskin kurallar kanunda verilirken, Borsalarin

gelirleri liste halinde sunularak, “Blitge” konusunda kurallar agiklanmistir.
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Kanunda borsalarla ilgili son olarak, “Uriin ihtisas Borsalari” hakkinda aciklamalar

yapilmistir. Bu gergevede;

v

v

v

v

Sartlar yerine getirildiginde ve Bakanlikga izin verildiginde, Anonim Sirket
Statlisiinde Urtin Ihtisas Borsalari kurulabilecegi,

Ticaret borsalarinin, kurulmus veya kurulacak (rlin ihtisas borsalarina ortak
olabilecegi veya aralarindaki s6zlesme uyarinca, bunlarin acentesi olarak
calisabilecegi,

Uriin ihtisas borsalarinin yénetim kurulunun bir iyelidi icin Bakanlik¢a atama
yapilacagi,

Uriin ihtisas borsalari ve ticaret borsalarinin, lisansli depo isletmeciligi yapan
sirketler kurabilecedi ve ortak olabilecegi

gibi konulara agiklik getiriimektedir.

5174 Sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

v

NN NN

S X X

“Borsa Muamelat Yénetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,
“Organ Secimleri Yénetmeligi”,

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yoénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,

“Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Alim veya Satimlarinin
Tescili Hakkinda Yonetmelik”,

“Ticaret Borsalarinda Allm Satim Yapan Aracilar Hakkinda Y&netmelik”,

“Blitce ve Muhasebe Ybénetmeligi”,

“Oriin Ihtisas Borsalari Genel Yénetmeligi”,

“Genel Sekreter Yénetmeligi”

Ticaret Borsalarinin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini

ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da

olan borsalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde

dyelerin memnuniyeti gok dnem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten

bunu gerektirmektedir.

Aydin Ticaret Borsasi’nda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina ¢ikmamak kosulu

ile
v
v

Cagdas Yonetim Anlayigsi ile yonetilen,
Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda geligtiren,
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v' Kayit disiigin engellenmesi ve serbest piyasa kosullarinin olusmasina katki

saglayan,
v' Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli

rol Ustlenen,

bir borsacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikh bicimde verilmesi igin,

yonetim anlayisi ve érgutleme bigimini surekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
2.2. Suregler / Faaliyetler

Aydin Ticaret Borsasi’'nda gergeklestirilen tim faaliyetleri 2 ana slre¢ altinda

toplayabilmek mumkuanddr. Bunlar:

1. “Uyeye Sunulan Hizmetler (Hizmet Kapasitesi)”

TOBB Oda/borsa Akreditasyon Sisteminde “Temel Yeterlilikler” olarak yer almaktadir.
2. “Destek Faaliyetleri (Kurumsal Kapasite)”

TOBB Oda/borsa Akreditasyon Sisteminde “Temel Yetkinlikler” olarak yer almaktadir.

Borsamizda, “Uyeye Sunulan Hizmetler”in timi, karakteristik olarak iki baslik

altinda toplanabilmektedir.

1.1. Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Ticaret Borsalarina verilmis gorevler
olup, bu gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda,
Borsanin herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir.
Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bigime, islemleri
hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Borsa bu durumda
sadece “uygulayici” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki

hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

1.2. Ikincisi; Borsamizin misyonu geregi, operasyonel nitelikteki hizmetlerinin
diginda, Uyelerinin ihtiyagc ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun
bicimde, cevap verebilecegi turde hizmetleri de Uyelerine sunmasi
gerekmektedir. Bu tarz hizmetler, “Uye memnuniyetini” yonetim anlayisinin
merkezine yerlestirmis kurumlarin, Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini
kargilamaya yoOnelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve
tercihlere gore farkliliklar goéstereceginden, bu farkliliklara karsilik, kurum
tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir.
Borsamizda bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak

adlandiriimaktadir.
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“Destek Faaliyetleri” ise, Borsanin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve
kaliteli bicimde sunulmasini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasy’,
“érgutlenme bigimin dizenlenmesi” ve “tim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari
icermektedir. idari ve Mali isler adi altinda tim kurumlarda uzun yillardir yiritiilen
“Klasik Destek Faaliyetleri”’nin yani sira, ginumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”,

“Proje Geligtirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “lyi Ydnetisim” gibi konularin igerildigi
“Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle cagdas

yonetim anlayigi igerisinde, cok onemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Borsamizdaki “Destek Faaliyetleri’ni;

iIki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak

Uzere iki grup altinda topladik.

Bu cercevede, borsamizdaki tim suregler ve faaliyetler asagidaki tabloda butincul

bicimde sunulmaktadir.

Tablo 2. Aydin Ticaret Borsasi Temel Hizmetler ve Temel Yeterlilikler (Suregler/

Faaliyetler) Tablosu

Ana Siire¢ Siire¢ Faaliyet
Borsa islemlerinin Tescili
Opgrasyonel Borsa Muamelat/Sicil
Hizmetler

= Belgelendirme
UYEYE SUNULAN

HiZMETLER Laboratuvar
(TEMEL iletisim Ag1
HIZMETLER) Taktik » .
. Politika ve Temsil
Hizmetler
is Geligtirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Sosyal Sorumluluk
lyi Yénetigim
B Arastirma, Gelistirme, Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
S[;ratej:(k Haberlesme ve Yayinlar
DESTEK E T‘.Steﬂ . | Bilisim Teknolojileri Kullanimi (Yénetimi)
FAALIYETLERI aallyetien  j——————o—
Uye lligkileri Yonetimi
(TEMEL —— ——
YETERLILIKLER) PrOJe Gell$t|rme ve Yonetimi

Klasik Bilgi islem
Destek Mali igler
Faaliyetleri | jgari isler
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2.3. Paydaslar

Aydin TB’nin paydaslari, Borsa’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet alan, trin
ve hizmetleriyle Borsa'yl dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar

analiz edilerek belirlenmisgtir.
lliskide olunan gergek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is birligi yapilan,
Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, Grin ve hizmet sunulan kesimler

dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan Paydas Analizi calismasi ile paydaslarimiz dnem sirasina konmustur. Bu
calisma, Borsa’nin gelecedini planlamak igin ihtiyag¢ duydugumuz durum analizi

calismalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Tablo 3. Aydin Ticaret Borsasi'nin Paydaslari

PAYDASLAR Paydas Tiirii | Etki Onem
TOBB ic Paydas Guiglu Onemli
Borsa Meclisi ic Paydas Guglu Onemli
Uyeler ic Paydas Guglu Onemli
Calisanlar ic paydas Guglu Onemli
AYTB Lab. Hiz. A.S ic Paydas Guiglu Onemli
KOSGEB Dis Paydas Gucli Onemli
Aydin Valiligi Dis Paydas Giigli Onemli
Aydin il Ozel idaresi Dis Paydas Guglu Onemli
Ege ihracatci Birlikleri Dis Paydas Guglu Onemli
Aydin Milletvekilleri Dis Paydas Gucli Onemli
,:Ay:ér;::u(g:a Tarim ve Hayvancilik e ek Sl Snemli
ADU Dis Paydas Guglu Onemli
Aydin Belediyesi Dis Paydas Guglu Onemli
Defterdarlik Dis Paydas Gugli Onemli
Milli Egitim MaduarlGgu Dis Paydas Zayif Onemli
ISKUR Dis Paydas Zayif Onemli
TUBITAK Dis Paydas Zayif Onemli
Uye olmayip is yapilan sirketler Musteri Zayif Onemli
Aydin Ticaret Odasi Dis Paydas Zayif Onemli
Aydin Sanayi Odasi Dis Paydas Zayif Onemli
Aydin Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Paydas Zayif Onemli
ASIAD Dis Paydas Zayif Onemli
SMMM Odasi Dis Paydas Zayif Onemli
Aydin Ziraat Odasi Dis Paydas Gucli Onemli

Taris Birlikleri Dis Paydas Gucli Onemli
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':Ays(;g::uéuultur ve Turizm Dis Paydas Zayif Onemli
Basin Dis Paydas Gucli Onemli
Aydin Halki Dis Paydas Zayif Onemli
Organize Sanayi Bolgeleri Dis Paydas Zayif Onemli
ilce Odalari Dis paydas Zayif Onemli
ilce Borsalar Dis Paydas Zayif Onemli
Erbeyli incir Arastirma Enstitiisii Dis Paydas Zayif Onemli
Dis Ticaret Mistesarlig Dis Paydas Zayif Onemli

2.4. g Cevre Analizi

Bu bolimde, borsanin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve borsanin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu

ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amaclanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Borsanin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel
kaynaklarinin  yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi
yapilacaktir. Bu analiz ile ortaya cikan, yetersiz kaynaklarin tespiti ve giderilme

bigimleri cok karmasik olmayan sureclerdir.

Ancak, bu analiz ile elde edilen bilgilerin, kurumlarin geleceklerinin dogru bigimde

planlanmasina sagladiklari katki genellikle yeterli olmayabilmektedir.

Borsa’nin “Hizmet Kapasitesi” ile yonetim anlayisi ve orgutlenme bigimi agisindan
“‘Kurumsal Kapasitesi’nin durumu hakkinda tespit yapabilmek ve hele bu tespit
sonucunda belirlenen noksanliklarin gideriimesini saglayabilmek, birgok kurum igin

oldugu gibi borsa i¢in de oldukga zor sureclerdir.

Bu zorlugun yani sira, kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde belirlenebilmesi ve
belirlenmis vizyona kurumu tasiyacak amag ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya

konabilmesi ancak ve ancak;

kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi® ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapiimasina baghdir.

Bu sebepten dolayl, borsamizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi”

hakkinda gergekgci bir degerlendirme de bu bolimde yapiimaya calisilacaktir.
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2.4.1. Organizasyon Yapisi

[ MECLIS ]
Hesaplari inceleme [ Disiplin Kurulu ]
Komisyonu " -
[ YONETIM KURULU ]
\ { Kalite Yonetim Temsilcisi ]
[ GENEL SEKRETERLIK ]
y / p
Tescil ve Muamelat Basm,_ Yayin ve Halkla Ar-Ge, Proje ve Kalite Muhasebe, Personel
Sefi lligiler Sefi Sorumlusu ve idari isler Sefi
[ Tescil Takip Memuru )
Muh. Memuru-
- 7 Veznedar ]
e z )
Tescil Takip Istatistik
Memuru [ Ozel Giivenlik ]
N )
[ Muamelat Memuru [ Hizmetli ]
U J

[ Hizmetli ]
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2.4.2. Fiziksel Sartlar:

Toplam 8370 metrekare m?lik alana sahip hizmet binamiz igerisinde;

idari islerinin ylritiilecegi alanlar,

Toplanti Salonlari,

Borsa Gida Kontrol Laboratuvarlari,

Mutfak

Otopark

KOSGEB Aydin Is Gelistirme Merkez MudurlGgi

GEKA Yatirim Destek Ofisi

KGF A.S. Aydin Subesi

Kiralk ofisler

Uyelerimizin internet kullanim alani ve kiitiphanenin yer aldigi bekleme salonu

AN N N N N N N N SN

Bu bilgiler, Borsamizin, “Fiziksel Sartlar” bakimindan yeterli bir konumda oldugunu
gOstermektedir.

2.4.3. Mali Yapu:

Tablo 4.: Aydin Ticaret Borsasi 2009 -2012 yillari arasi Gelir Gider Bilgileri

2009 2010 2011 2012
Olagan Gelir (TL) 998.532,08 | 1.094.620,21 [ 1.191.414,98 |1.341.097,80
Faaliyet gideri (TL) 855.924,63 | 1.256.573,711.131.248,17 | 1.200.446,84
g'ffj?ge"r lle Faaliyet gideri 1 1> 607,45 [-161.953,50 |60.166,81 | 140.650,96
Dénem net kari (TL) 279.194,72 [413.119,74 [170.157,83 | 280.769,46

2009 2012 Yillan Gelir Gider Grafigi

1,600,000.00
1,400,000.00

".__________ /
1,200,000.00 |

1,000,000.00 W

800,000.00
600,000.00

400,000.00

200,000.00

0.00

-200,000.00

2009

2010

2011

2012

-400,000.00

—4—Olagan Gelir —#—Faaliyet gideri

AYDIN TICARET BORSASI
Q )

oy 195 e
" commgpiry KN

Olagan gelir ile Faaliyet gideri farki -

Doénem net kari



AYDIN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2013-2016

2.4.4. insan Kaynaklart:
Aydin Ticaret Borsasi’nda 11 personel gorev yapmaktadir.

Bu personelin 6’s1 Universite, 1'i 6n lisans mezunu olup 4’G de Lise ve alti egitim

goérmus durumdadir.
Personelin 7’si bayan 4’0 ise erkektir.

3 Personel en az 10 yildir borsa c¢alisani konumundadir. Borsada tecribe ile

dinamizmin iyi bir bigimde harmanlanmis oldugu gorulmektedir.
4 kisinin yabanci dil bildigi Borsanin yabanci dil kapasitesi oldukga iyidir.

Borsanin insan kaynagi nicelik ve nitelik acisindan yeterli olmakla beraber; bu
kaynagin borsanin performansini artiracak bicimde yénetilmesi, gelistirimesi gereken

yon olarak gorilmektedir.
2.4.5. Teknolojik Altyapi:

Borsa, Tescil hizmeti ve Muhasebe faaliyetini elektronik ortamda, disaridan temin

edilen bir yazilim ile gerceklestirmektedir.

Konferans ve toplanti salonlarinda toplantilarin verimli gegmesi icin gerekli teknolojik

donanim mevcuttur (projeksiyon, perde, ses sistemleri, kamera ve ses kayit cihazi
gibi).
Borsa Gida Kontrol Laboratuvarlarinda iyi hizmet verebilmek igin, gerekli cihazlari

temin etmistir

Borsa'da, bircogu degisik markalardan olmak kosuluyla; 12 adet Masa Usti
Bilgisayar, 2 adet Laptop Bilgisayar, 13 adet Yazici ve 2 adet Projeksiyon cihazinin
yani sira, faks, fotokopi makinasi, fotograf makinasi, kamera, gibi cihazlardan da

bulunmaktadir.

Aydin Ticaret Borsasrnin teknolojik altyapisi incelendiginde; teknoloji kullanimi
konusunda duyarl davranilmakla berber; borsanin hizmet kalitesini ve verimliligi
dogrudan etkileyecek olan bilisim teknolojileri ybnetimi konusunda, gelismeye acik
yobnlerinin oldugu gérilmektedir. Borsa’nin tim birimleriyle etkin ve verimli bigimde

calisacak bir bilisim altyapisi ¢alismasi baslatmasi uygun olacaktir.

AYDIN TICARET BORSASI
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2.4.5. Borsanin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

UYEYE SUNULAN HiZMETLER
(TEMEL HIZMETLER)

Belgelendirme

Ana .. . .- .. . Borsanin durumu
Siire¢ Streg Faaliyet Dayanak/Agiklamafyi Uygulama Gostergelag (Giiglii / lyilegtirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
DSyl Turk|ye”OdaIar ve Borsglar Birligi liggdglar Mevzuata uyum tam. Bilisim teknolojileri kullanimi daha
; . .|| ve Borsalar Kanunu” Madde 46. L I X L . .
Borsa Islemlerinin M ¢ bilisim teknoloiileri kull diizevi. i iyilestirilmeli. Uye ve Mustahsilin ihtiyag ve memnuniyet seviyesi
5 Tescili b ek\;zu?Ia uyum, Diiigim et.no ojrier I'u an,'{? I.Lf.zey" Hyq detayli 6lciimeli. Personelin yetkinlik gelisimi performans
= OKIGIRARN Ve megniifyetl, personsii;yetkiniigl, yonetimiyle plan dahilinde yiiratiimeli.
CIEJ kurumsal performans
N e = . e ogewe 1
T S;gorss?l’g'r }(T;r:ﬁ'g’j?ga'ggr‘g E;AOJZ?AZ:aBt%r; gtemgﬁ?i',?r Mevzuata uyum tam. Bilisim teknolojileri kullanimi iyilestiriimelidir.
- Borsa Muamelat . o o SIMENd - Uyelerin ihtiyag ve memnuniyet seviyesi detayli élgtimelidir.
o S Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim dizeyi, Gye { ke o A AL
c Sicil . - h . Personelin yetkinlik gelisimi performans yonetimiyle plan dahilinde
o beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinligi, o .
> yuratalmeli.
% kurumsal performans
é. s;gorss?glr };I';r:lljgﬁ,?ﬂdaadlgrégi I.30rsalar Birligi fle Odalar Mevzuata uyum tam. Bilisim teknolojileri kullanimi1 daha

Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim dlzeyi, tye
beklentileri ve memnuniyeti, personelin yetkinligi,
kurumsal performans

iyilestirilmeli. Uyelerin ihtiyag ve memnuniyet seviyesi detayli
Olculmeli. Personelin yetkinlik gelisimi performans ydnetimiyle plan
dahilinde yarutilmeli.

Taktik
Hizmetler

Uyelerin ihtiyaci olan toprak ve uriin analizlerinin
gerceklestiriimesi, uluslararasi akreditasyon, kalibrasyon,

Laboratuvar hizmetleri borsanin hizmeti olarak degil,%99,58 hisse
ile bagli ortakligi olarak verilmektedir.Akredite ve hizmet kalitesi

Laboratuvar . . i = Ust diizeydedir. Analizler nitelik ve nicelik olarak gelistiriimeli,

fiziksel sartlar, yetkin personel, ileri teknoloji, laboratuvar- ; S - o 2SN

AP personelin yetkinlikleri artirilmali,Uye ve diger musterilerin Grun
satig salonu iletisim alt yapisi, AT e . . -
analizleri konusunda ihtiyaclari tespit edilmelidir.

Urin analiz sonuglarinin elektronik ortamda yayini

esliginde, Urln fiyatlarinin, serbest piyasa kosullarinda Borsada satis salonu bulunmamaktadir. Satis salonu kurulmasi
Satig Salonu ; o N 3 . )

belirlenmesi, fiziksel sartlar, ileri teknoloji, laboratuvar- icin fizibilite galismasi yapiimahdir.

satis salonu iletisim alt yapisi,

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli takip ediimesi I . &

(Anket ve diger kanallarla), I?orsa,_ tgm h_|zmetler|n|, (metvzyatawaykm olmamak I§0§uluyla)

L . . . o uyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda, en yuksek

oo g Bu ihtiya¢ ve beklentilere ¢gozim getirecek urun ve it A AR A g -
lletisim Agi memnuniyeti saglayarak vermek icin “lletisim Ag1” gereklerini,

hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma diizeylerini
surekli lgtilmesi (veri analizleri)

surdurulebilirligi saglayacak bigimde, yerine getirecek
iyilestirmeleri gerceklestirmelidir.

o
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planlari, bu etkinliklerin degerlendirilmesi raporlari

saglayacak sistem ve dokiimantasyon hazirlanmalidir.

Sosyal
Sorumluluk

Bolgenin Ozellikle sosyal kalkinmasina katki saglayacak
proje ve faaliyetler.

Borsa, boélgesel kalkinmadaki rolunin bilinciyle ve kaynaklari
dahilinde, sosyal sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna
bildirmelidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6éncesinde, faaliyetlerin
yaratacagi katma deger igin saglikli dederlendirmelerin yapildigi,
surekliligi saglayacak, bir yapi kurulmahdir.

Ana .. . - .. . Borsanin durumu
Siire¢ Streg Faaliyet Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / iyilegtirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Borsa’nin hem Uyelerinin gelismesi, hem de bélgenin ekonomik
Uyeleri icin énemli olan konularin belirlenmesi, ¢éziim kalkinmas! igin; onemli olan konulari belirlemesi, ¢ozim onerilerini
dnerilerinin olusturulmasi, karar alicilara sunularak takip || ©lusturmasi, bunlari karar alicilara sunarak takip etmesi _
edilmesi. gerekmektedir. Politika Gretme ve Gyelerini gerekli ortamlarda etkin
— Politika ve Temsil Uyelerini temsilen uluslararasi etkinliklere katilinmasi bicimde temsil edebilme konusunda borsanin surdurilebilir bir

xl I 4 e i yapl olusturmasi gerekmektedir. Borsanin Gzerinde calistigi

L % S?ktglr(a_!lvglekorjomlk konulardaki goris ve tutumlarinin bélgesel kalkinmaya katki sadlayacak projeler (soguk hava

- > — SUrexil QIGUIRes deposu, gélet projesi, ulusal kuru incir konseyi kurulmasi gibi) bu

uf @ : kapsamda degerlendirilmelidir

=0 £ p g

% . cg intiyaclara cevap verecek is gelistirme programlarinin Borsa Uyeleri icin bazi egitim programlari dizenlemektedir. Ancak,

o v 9 gerceklestiriimesi, tyelerin is gelistirme, egitim, bilgi bu egitimlere katilim oldukga dustktir. Oncelikle, egitimlere ilgi

<Zt E £ a) is Gelistirme hizmeti ve danismanlik intiyag ve taleplerinin belirlenmesi | dizeyini artiracak, kalitesini ylkseltecek énlemler alinmalidir.

| = c E$'itim§BiI i (anket ve diger kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi || Ayica, tyelerin ihtiyagc duydugu bilgiler borsa tarafindan

2 L'EJ = i) Dgn m n?k igin piyasa analizlerinin yapilmasi, bu konular igin faaliyet | sunulmalidir. Uyelerin sorunlarinin ¢éziiminde, gerektiginde,

SN o DzstIZk b Y plani, bu isin surekliligini ortaya koyacak dokiiman danigsmanlik ihtiyaclarini kargilayacak mekanizma geligtiriimelidir.

wnlT ,% (proses, prosediir gibi), Fuar ve Seyahat Ozellikle tyelerinin kendi aralarinda is gelistirme firsatlarini ortaya

'->'_J o T Organizasyonlari, Anketler, piyasa arastirmalari, faaliyet || koyacak arastirmalar yapilmalidir. Tim bunlarin sirekliligini

w =

2| W

:: l_
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Ana .. : .- .. . Borsanin durumu
Siire¢ Stre¢ | Faaliyet Dayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Borsa’da Kurumsallagmayi saglamak i¢in ISO 9001 TKY kurulmus olmakla
Yo6netimin, Borsa’nin ekonomik istikrari ve beraber, surekli iyilestirilebilir ve strdirilebilir bicimde uygulanmasi
surdurllebilir gelismesi igin Iyi Yénetisim (icsellestiriimesi) igin gerekli dnlemler alinmalidir. Borsa, mevzuat
lyi Yonetisim uygulamalarini yerlestirmeyi taahhit etmesi, cercevesinde yOnetiimektedir. Ancak, Cagdas Yonetim Anlayisinin Borsa'da
(Kurumsallasma, Toplam Kalite Yonetim Sistemi, yerlestirilebilmesi igin, mevzuatin el verdigi dl¢lide, “lyi Yonetisim”
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal uygulamalarina yénelik kararlar alinmal ve uygulanmalidir. “Kurumsal
Yonetim ilkeleri) Yénetim ilkeleri’nin, Giyelerine de érnek olacak bicimde, Borsa’'da
uygulanmasi igin galismalar yapiimahdir.
— Borsa’da uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine ¢6ziim getirmeye ydnelik bazi
14 % 4 galismalar yapilmakla beraber; bu ¢alismalar nitelik ve etkinlik agisindan gok
'-_'IJ - Uyelerin belirlenmis ihtiyac ve beklentilerine ¢ozim yeterli olamamaktadir. Bu calismalari Arastirma Gelistirme calismasi
= X = | Arastirm tretecek Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin niteligine kavusturacak ve sirekliligini saglayacak calismalar yapilmalidir.
wl % astirma, yapilmasi, Borsa Stratejik Planini hazirlamaktadir. Ancak gugli bir Mali Yénetim yapisini
> o | Gelistirme, Gglu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin optimal ortaya koyacak politikasini belirleyerek yapilanmasini gergeklestirmelidir.
— X .2 | Planlama ve ! o . .. et ) B e T N
|l X T G || Kavnaklarin bicimde yonetilmesi (Stratejik Planlama), her turli Borsa’nin hizmetlerini yirutebilecek nicelik ve nitelikte insan kaynagi
< Lll_J o LCE Yéxetimi finansal verinin analiz edilerek bilgi Uretilmesi, bulunmaktadir. Ancak hizmet kalitesini gelistirmek ve Borsa’'nin performansini
E L (4/:) > insan Kaynaginin en verimli sekilde yonetiimesi, artirmak icin, Insan Kaynaginin en iyi bicimde yonetilmesi gerekmektedir.
¢ > Q calisan performansinin ydnetimi Blfnur? icin Borsg, _(uzun dénemde) nlha!l asamada, “Insan Kaynaklari
wl — g Yoénetim Sistemi’ni kurmayi hedeflemeli, ancak, kisa ve orta vadede
- W a) Calisanlarinin Performansini Yonetecek bir sistem kurmayi hedeflemelidir.
ﬂ E Borsa hizmetlerini ve politikalarini tanitmak igin medyay! etkin kullanma
(] b Borsa’nin hizmetlerini ve politikalarini tanitmak igin ¢abasi igerisindedir. Ancak bu durum sartlara, zamana ve mekana ve konuya
medyanin etkin kullaniimasi, Gyelerle ve Basin Yayin [ gbre degiskenlik géstermektedir. Bazi durumlarda medya ¢ok etkili bigimde
organlariyla Borsa arasinda etkin iletisimi saglayacak || kullanilabilirken, bazi durumlarda bu etki istenilen diizeyde olmamaktadir.
Haberlesme yapinin olmasi ve bunun bir prosedur (strateji) ile Bors_g basin ve medya ile i|i§kile.r_inin dijzeyjni her_zaman ve surekli big:i_mde
ve Yayinlar surekliliginin saglanmasi, Etkin, dinamik ve yabanci en yuksek seviyede tutgcak _p_olltlkasml belirlemeli ve bu konuda gerekli
dil destekli web sitesi, Yetkin personel istihdami, tim || yapilanmayi gergeklegtirmelidir.
iletisim faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin Borsa Ayrica, basin yayin organlariyla gergeklestirdigi tim iletisim
6lgllmesi, Uyelerin tercih ettikleri iletisim kanallarinin | faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini 6lgecek yapiyi da kurmalidir. Uyeleriyle
surekli sorgulanmasi, haberlesmesini saglayacak yabanci dil destekli dinamik web sitesi
olusturmalidir.
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Ana .. . - .. Borsanin durumu
.. Siire Faaliyet D k/Acikl /llyi U | leri e i . .. . - .. ;
Siire¢ ureg y ayanak/Agiklamallyi Uygulama Gostergeleri (Guglii / lyilegtirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
I Borsanin tiim sireclerinde Bilgi ve iletigim Borsa hizmetlerinde bilisim teknolojilerini etkili bicimde kullanamamaktadir.
Bilisim L .
... | Teknolojilerinden azami bigcimde yararlanmasi, bilisim | Bu teknolojilerin hem hizmetler hem de yénetim slreglerinde etkin bicimde
Teknolojileri L . - . o o ) s . . . A
stratejisi ve politikasi, “Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar | kullanilabilmesi igin, bltlncil bir bakis agisiyla sistemin yeniden analiz
kullanimi . e T N ; : ) A
(Yénetimi) Destek Sistemi”, “Uye lligkileri Yonetim Sistemi”, edilerek tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tir bir calisma borsayi her alanda
- yetkin BIT personeli, interaktif, dinamik web sitesi daha verimli kilacaktir.
g : ) . Borsa Uyesi ile iligkilerini her zaman en yilksek standartta tutmaya
: % Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en ¢alismaktadir. Bu gergevede her bir galisanini belli sayida Gyeden sorumiu
E‘ 0>.) yuksek standartlara sahip olunmasi, Uyeye ilk temas | kilmistir. Bu Uye iligkileri konusunda camia igin yenilik¢i bir yaklagimdir. Bu
@© a noktasinda en iyi hizmet igin ¢alisaninin surekli yaklasim gelistirilerek performans yonetim sistemiyle de iligkilendirilip kalici
— 5 x .— | Uye lligkileri | egitilmesi, Uyenin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetinin || hale getirimelidir. Uye ile iligkilerin minimum standartlarini belirleyecek,
5 Q '§' g Yonetimi surekli 6lglilmesi, izlenmesi ve gézden gegirilmesi, surekli iyilestirmeyi hedefleyecek ve surdurilebilirligi saglayacak bir “Uye
| g g Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, liyeye verilen lligkileri Yonetim Sistemi’nin kurulmasi gerekmektedir.
= ~ N 5 hizmetlerin takip edilmesi, Gye iligkileri stratejisi, Bu yeni yaklagim, tye bilgilerinin strekli giincelliginin saglanmasina katki
E % LCE politikasi veya prosedirtinin olusturulmasi saglayacaktir. Calisanin yetkinliklerini belirli program gergevesinde
S| 3 > gelistirmelidir.
Y [0) X ) - A ~
= - Borsanin 6ncelikle kendi kurumsal kapasitesini Borsa, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek igin bir caligma
N
g = o gelistirmek ve dolayisiyla, Uyelerinin gelismelerini baslatmistir. Bu calismanin beklenen etkiyi géstermesi icin gerekli egitimler
| ()] < A " yrg g g
v Proje saglamak ve nihai asamada bdlgesel ve ulusal alinmali, kalici ve surdurulebilir bir yapi haline dénustirulmelidir. Gerektiginde
E L Gelistirme refaha katki saglamak icin dis kaynakl hibe ve yeni personel istihdam etmelidir.
= - ve Yonetimi | destek projeleri hazirlamasi ve yonetmesi, Ozellikle, proje ydnetme kapasitesindeki gelisim, Borsa’nin kaynaklarinin
2] E Borsanin proje gelistirme ve yénetme kapasitesi, etkin ve verimli kullaniimasinda “Kaynak Yoénetimi” anlayisinin
Ll yetkin personel, icsellestiriimesine katki saglayacaktir.
al 1 :
L _ Donanim, Yazilim, lletisim bakim ve destegi, Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi i¢erisinde tanimlamistir.
= S | Bilgi lslem (surdUrulebilirligi ortaya koyacak dokiman, ve Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
Lll_-l < uygulama kanitlarr) saglayacak tedbirleri almalidir.
~ >
v = =" - . .
5 T | walgor | S2Un Ama, Mnasovo,(sarcursepigronaya | 205 Koneya sk dokimeniasyony Kale sistry e tanmam s
Su s koyacak dokiiman, ve uygulama kanitlari) cak, uyg R, - yau
X x sag@layacak tedbirleri almaldir.
g _ _ Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma, Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde tanimlamistir.
QO | Idari Isler (surdurdlebilirligi ortaya koyacak dokiman, ve Ancak, uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini

uygulama kanitlarr)

saglayacak tedbirleri almalidir.
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Toplanti ve anket gibi gesgitli yontemlerle, oncelikle yonetim ve calisanlar olmak

Uzere, Uye ve paydaglardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin “gugli” ve

“gelistirilmeye acik” yonleri asagidaki gibi belirlenmigtir.

2.4.6. Guglu Yonler

v
v
v

AN NNV N N N N

AN NN U N N U N N N N N N

KOkIU bir gegmisi olmasi,

Guglu bir mali yapiya sahip olmasi,

Hizmet kalitesini arttirmak amaciyla ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemini
kurmus olmasi,

Akredite bir Borsa olmasi

Uyelerine yonelik egitim, panel, konferans gibi etkinlikler diizenlemesi,
Personel egitimine nem veriyor olmasi,

Uyeler ile glivene dayanan gliglii ve saglam iliskilerin olmasi, temsil giic(,
Personelin aidiyet duygusunun ytksek olmasi,

Bolge Oda ve Borsalar ile iligkilerin gugla olmasi,

Bolgesel kalkinmada etkin rol dstlenmesi,

Yonetim kadrosunun g¢alisma arzusu, Ust dlizeyde hizmet verme istek ve
hevesi,

Surekli yayin gikarmasi,

Tercih edilen bir web sitesinin bulunmasi,

Personel yapisinin 6grenmeye acgik olmasi,

Teknolojik ve fiziki alt yapi olanaklari,

Sivil Toplum Kuruluslari ile gt¢li bir diyaloga sahip olmasi,

isbirligi yapma isteginin giiclii olmasi,

Bankalar ile iligkilerinin glgli olmasi,

Arastirmaci bir yonetim ve personel kadrosunun olmasi,

ilin su kaynaklarimizin varligu,

Tarim makineleri Uretme potansiyelimiz,

Sosyal sorumlulugunun yiksek olmasi,

Laboratuvar,

Hizmet binasi,

AYDIN TICARET BORSAS!
g 1956 )
7 e
W commopiry XN



AYDIN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2013-2016

2.4.7. Gelistirilmeye Ac¢ik Yonler

Satis Salonunun bulunmamasi,

Kurumsallagsma surecinin tamamlanamamis olmasi,

is Planlamasinin etkin ve izlenebilir bicimde yapilamiyor olmasi,

Hem kurumsal hem de ¢alisan performansinin etkin bicimde ydnetilememesi,
Danigsmanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi,

AR-GE faaliyetlerinin yetersiz olmasi,

Proje hazirlama kapasitesinin yetersiz olmasi,

Tanitim eksikligi,

Bilisim teknolojilerinden gerektigi 6lcide yararlanilamiyor olmasi,

D N N N N Y N N NN

Is kollarina gére galisma gruplarimizin olmayisi

Bu sonuglar, i¢ Cevre Analizi béliimiindeki fiziksel, mali, beseri ve teknolojik verilerin
degerlendirildigi  bilgiler ve “Borsa’nin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin
Degerlendiriimesi” boélumindeki sonuglarla sentezlenerek; Borsanin “gugld” ve
“geligtiriimeye agik” yonleri somutlastirilacak ve Borsa’nin gelecegi bu somut bilgiler

baz alinarak planlanacaktir.

2.5. Dis Cevre Analizi

Toplanti ve anket gibi c¢esitli yontemlerle, oncelikle Uye ve paydaslar olmak Uzere,
yonetim ve cgalisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin faaliyet alani ile

ilgili “firsatlar” ve “tehditler” agagidaki gibi belirlenmistir.

2.5.1. Firsatlar

TOBB gibi guglu bir Kurum g¢atisi altinda galigiyor olmak,

Bolgesel iklim ozellikleri,

Tarim drunlerinin gesitliligi ve kalitesi,

Tarim Urunlerinin % 80 oraninda organik olmasi,

Jeotermal kaynaklar,

Borsamizin kurmus oldugu Akredite bir Gida Kontrol laboratuvarinin olmasi,
incir, zeytin ve kestane Uretiminde dunya lideri olmamiz,

Maden kaynaklarinin zenginligi,

llimizde mevcut 7 adet Organize sanayi bélgesi,

A N N N N N Y N N NN

ilimiz milletvekillerinin destegi,
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v
v

v
v

STK’larin birlikte ¢galisma potansiyelinin yiksek olmasi,

KOSGEB, Gumruk Mudurlagu gibi kritik Gnemde olan kurumlarin binamizda
olmasi,

Ulasim imkanlarinin iyi olmasi,

llimizde Universite bulunmasi,

2.5.2. Tehditler

v

ANEEN

AN NN N Y N N N NN

Ithalatin desteklenmesi, diger bdlgelere tesvikin gok olmasi gibi Bakanlik
politikalari,

Proje Uretme, destek ve hibelerden yararlanma konusunda, bdlgesel kapasite
eksikligi,

Bolgemizin tarim potansiyelinin etkin ve verimli bicimde degerlendirilememesi,
Mevcut jeotermal kaynaklarimizdan maksimum duzeyde yararlanilamamasi,
Verimli tarim arazilerinin miras yoluyla boélinmesi, (toprak reformunun
gerceklestiriiememesi),

Tarimsal drun isleme fabrikalarindaki nitelikli eleman yetersizligi,

Stratejik konumdaki pamuk Grandndn ekiminden vazgecilmesi,

ilimizde yetisen yas meyve ve sebzelerin ihracatinda, Aydin Gumrik
MuadarlGgu’nan tercih edilmemesi,

Tesvik kapsaminda 2. bolgede yer almamiz,

Cevre bilincinin yetersizligi,

istatistiki verilere ulasmadaki zorluklar,

ithalat politikalarinin Griinlerimizin i¢ piyasada degerlendirilmesi engellemesi,
Sanayi yatirimlarinin yetersizligi,

Uriin konseylerinin yetersiz olmasi,

Tarima dayali sanayinin gelismemis olusu,

Uriinlerimizin (kestane gibi) bagka illerde isleniyor olmasi,

Markalagsma eksikligi

Cildir havaalaninin kargo tasimaciigina ve havayolu tasimaciligina kapall
olusu (2014 de aglilacak )yolcu tagsimaciligina

Birinci sinif tarim arazilerinin imara acilmasi
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3. GELECEGIN TASARIMI

Borsa’nin gelecedi planlanirken, durum analizinin saglikli bir bicimde yapilmasi

amaciyla tum veri, bilgi ve belgeler analiz edilmigtir.

Plan hazirlanirken temel prensibimiz; yapisal sorunlarin ¢gézimune palyatif ¢ozumler
uretmek veya hizmet anlaminda bir takim manferit projeler tanimlamaktan ziyade,
vizyonu dogrultusunda, borsada kalici ve surdurulebilir bir yapinin olusturulmasini

saglamaktir.

Bu yapinin olusturulabilmesi icin, sorunlara spesifik (6zel) degil jenerik (genel)

cozumlerin Uretilmesi gerekmektedir.
Ayrica;
v “Hizmetlerin etkin ve verimli kiinmas/”
ancak
v' “Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi” ile saglanabilir gercegi;
Borsanin kalici ve surdurulebilir yapisinin bu iki tema Uzerine ingaa edilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Borsa’nin gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken, gergcekgi olmaya calisiimis
ve bu cercevede Borsa’nin;

v’ var olan ve gelistiriime imkani olabilecek kaynaklari ortaya konmus,

v glcli oldugu ve gelistiriimesi gereken yonlerin neler oldugu,

v’ faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslar arasi cevrelerde olumlu ve olumsuz

gelismelerin neler oldugu
i¢c ve dis paydaslarin gorusleri ve beklentileriyle tespit edilmistir.

Borsa Uyelerine sadece tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon
olmaktan c¢ikip, Uyeleriyle saglkh iligkiler kurmayr basarmis ve onlarin
yonlendirmeleri dogrultusunda hizmetlerini tanimlamig, hizmet alanlarin %100

memnuniyetini hedeflemis bir kurum haline gelmeyi hedeflemektedir.

Aydin Ticaret Borsasr’'nin geleceginin planlanmasinda;
v" Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

v' Borsa’nin Gulgll ve Zayif yonleri,
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v

v

Borsa’nin faaliyet alanlariyla ilgili olarak, Borsa’nin disinda gelisen
edilimlerden ortaya konan Firsat ve Tehditler,

Paydaslarin beklentilerinden elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu
analiz sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye ulagsmak

istedigimize karar verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortigsmesi gerekliligi prensibi géz ardi edilmeden

gercekgci bir vizyon ¢gizilmeye calisiimistir.

3.1. Ortaya Cikan Durum

v

Genis kullanim alanina sahip, kendi hizmet binasi olan Aydin Ticaret
Borsasr’'nin bolgesel agirligi oldukga gugludur.

Kurumsallagma sirecini tamamlayamamis olan Borsa’nin performansini
yukseltmesi icin personelin yetkinliklerinin artiriimasi gerekmektedir.

Klasik yonetim anlayisi, karar sureglerine ilgili taraflarin  katilimini
saglamakta yetersiz kalmakta, hizmetlerdeki etkinlik ve verimliligi dusirmekte
ve ayrica kurumsal atalete sebebiyet vermektedir. Kurumsal yonetim
ilkelerinin yerlestirildigi, caddas bir “yonetisim” anlayisinin borsada
icsellestiriimesi saglanmalidir.

Borsa’da Satig Salonunun olmamasi, dinyada ve ulkemizde geligen
borsacilik anlayisi agisindan buylk handikap olarak gérinmektedir.

Borsa'nin kendi blinyesinde olmamakla beraber, bagh ortakhd konumunda
oldugu etkin ve verimli c¢alisan, uluslararasi akreditasyona sahip bir
laboratuvar mevcuttur.

Satis Salonunun olmamasinin yarattt handikap, Lisansh Depoculuk igin
onemli bir ara¢g konumundaki akredite laboratuvar ile avantaj haline
donusturulebilir.

Uyeleri ile iligkiler konusunda inovatif nitelikte yaklagimlar olmakla birlikte,
bunun kurumsal bir yapida, etkin ve surdurilebilir bicimde yuratilebilmesi igin
performans yonetim sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri kullanim duzeyi Borsa’yli vizyonuna tasiyabilecek
kapasitede degildir. KOkIU bir bilisim yapilanmasinin gergeklestiriimesi
gerekmektedir.
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v' Mali yapisi yeterlidir. Ancak gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi, hedeflerini
yukseltebilmesi agisindan énemlidir.

v' Arastirma ve gelistirme kapasitesinin yetersizli§gi; Uyesine ve bdlgesine
sunmaya calistigi hizmetlerin planli bir bigimde yUrGtilememesine sebep
olmaktadir. Yeni bir birim olusturulmasi ve personel istihdam edilmesi, bu
konudaki niyeti ve bilinci ortaya koymaktadir. Baslangi¢ anlaminda ¢ok onemli
olan bu durumun kalici, etkin ve verimli hale getirilmesi igin gerekli calismalar
yapiimalidir.

v' Proje gelistirme ve yonetme kapasitesinin artiriimasi igin ¢ok ciddi niyet ve
yaklasimlar olmakla birlikte, bunu surdurebilir kilacak bigimde bir yapilanma
gerekmektedir.

v Uyeler ve paydaglar tarafindan, bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
kendisine ¢ok dnemli roller bigilmigtir.

v' Borsa’nin kaliteli tretim, Grin cesitliligi ve Uretimde verimlilik gibi konularda
arastirma, egitim, bilgilendirme, danigsmanlik ve destek hizmetleri sunmasi
beklenmektedir.

v’ Borsa, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece tescil isi ile ugrasan, klasik
devlet dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu olarak degil, gagdas
borsaciligin tum gereklerini yerine getiren bir borsa olarak goértulmek

istenmektedir.

Ozetle, Borsa'nin bdlgesel kalkinmadaki rolii ve énemi, bu édnem cercevesinde
sunmasi gereken hizmetler ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek icin gerekli olan

kurumsal kapasitesi i¢ ve dis paydaslar tarafindan net bicimde ortaya konmustur.
3.2. Misyonumuz

Uyelerine sundugu tim hizmetlerde kaliteyi 6n planda tutan Aydin Ticaret Borsasi’'nin

misyonu;

v' Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun ve ilgili
mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmek,
v' Bolgemizde tarim ve tarima dayal sanayi sektorlerinin gelisimine ve rekabet

gucunun artmasina katkida bulunmak,
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v

v
v

3.3.

Borsamiz kotasyonunda bulunan drunlerin bolgesel, ulusal ve uluslararasi
ticaretinin gelismesine ve serbest piyasa fiyatlarinin olusmasina katki
saglamak,

Uriin senedine bagl ticaretin yapilacagi triin ihtisas borsasi kurmak,

Sosyal sorumluluk bilinciyle bélgenin kalkinmasina katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz

Mevzuatla tanimlanmisg sartlarin digina gcikmamak kosulu ile;

v

v
v
v
v

Cagdas Yonetim Anlayisi ile yonetilen,

Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,
Seffaf ve kaliteli hizmet anlayisiyla, Uye ve ¢alisan memnuniyetini saglayan,
Bdlgesel kalkinmada, kilit karar alicilarin 6nemsedigi ve deger verdigi,

Yoénetim anlayisi, hizmet sunumu ve Sosyal Sorumluluk bilinciyle,

bdlgesel ve ulusal bazda referans borsa olmaktir.

3.4.

Temel Degerlerimiz

Borsa, belirledigi vizyona ulagirken asagidaki prensipleri esas almaktadir.

v

v

Ulke cikarlari ve Sosyal Sorumlulugumuz énceligimizdir.
Hizmetlerimiz, bolgesel ekonominin gelismesine katki saglamalidir.
Uyeler arasinda diyalogun giiclendirilmesi, kurumsal sahiplenmeyi saglayacaktir.

Uyelerimizin, basta egitim olmak (izere, tiim gereksinim ve beklentileri en Ust

duzeyde karsilanmalidir.

Uygulanabilir ve tutarh politikalar; dogru ve guncel verilerden elde edilmis saglikli

bilgilerle olusturulmaktadir.

Cagdas Borsacilik anlayisi gergevesinde sundugumuz hizmetlerde etkinlik,

verimlilik ve memnuniyet saglanmalidir.

Yonetimde durustlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ve paylagimcilik

saglanmali, etik degerler onceligimiz olmaldir.

Bdlgemizdeki tarimsal Uretimde etkinlik ve verimliligin saglanmasi igin muastahsil,

tuccar gibi tum aktorlerinin yetkinlikleri geligtiriimelidir.
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v' Mikemmeli arayan Borsamizin elde ettidi degerlerin strekliligi ve strdurilebilirligi

saglanmalidir.

v' TUm paydaslar, Borsa’nin amag ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan

ve destekleyen kurumlar olarak iglev gorecektir.
3.5. Ana Temalar

Bir kurumun “Geleceginin Planlanmasi”, o kurumu, “misyonu” c¢ergevesinde

“vizyonuna” tasiyacak planin yapilmasi demektir.

Borsanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; ulkemizdeki tim Oda

ve Borsalar gibi Aydin Ticaret Borsasi’'nin da “Bdlgesel Kalkinma”da ustlenmis

oldugu rolin ne derece édnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu misyonun ve Ustlenilen rolin verdigi sorumluluk geredi; Borsanin tum

“‘Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi,

Bunun igin de mutlaka saglam bir “Kurumsal Kapasite”ye sahip olmasi

gerekmektedir.

Bu yaklagimla; yukarida bahsedilen 3 konu, Borsanin “Ana Temalar” olarak ele
alinmigtir. Aslinda oda ve borsalarimiz icin ideal yonetim anlayigi, drgutlenme bigimi
ve hizmetleri tanimlayan TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminde var olan “Temel
Hizmetler” kavrami burada “Hizmetler’e, “Temel Yeterlilikler” kavrami ise Kurumsal

Kapasiteye karsilik gelmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda;

ANA TEMALAR
Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE
Ana Tema 2. HIZMETLER

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE
SOSYAL SORUMLULUK

Olarak belirlenmisgtir.
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Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

-

Borsanin, hem mevzuatin verdigi gorvevleri vyerine
getirmesi, hem de iiyelerinin ihtiyac ve beklentilerine
cevap verecek hizmetleri, kalite anlayist icerisinde, %100
tive memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi icin; giicli bir
kurumsal yapiya sahip olmast gevekmektedir. Kurumsal
yapmmn giicii, oncelikle vyonetim anlayist ve bunun

uzantist olan is yapis sekline baghdur.

Kurumsallasma siivecini tamamlayamamis, yani, hangi
hizmetlerin nasil verildigini dokiimante ederek, Yonetim
Sistemini kuramamzs, dolayistyla hizmetlerini Risilerden
bagimsiz hale getirememis ovganizasyonlarin cagdas

yonetim anlayist ile yonetilebilmesi miimkiin degildir.

Kaynaklarm bilgive dayali kararlarla vyonetilmesi,
kurumun orta ve uzun donemli planlama ile
yonlendirilmesi, iiye iliskilerinin sagliklt  bicimde
yliriitiilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve verimli
bicimde kullaniumast ve hizmetlerin sagliklt bicimde
sunulmast  icin  organizasyonlarin  kurumsallasma

stiveclerini tamamlamast gerekmektedir.

AYDIN TICARET BORSAS!
Qa m,h )
" Commgpiy




AYDIN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2013-2016

Ana Tema 2. HIZMETLER

-

Kalite, “liyenin (miisterinin) beklentisinin Rarsilanma diizeyi”
olarak tamimlandigindan, borsa, “tescil”, “liye muamelat” ve
“kiymetli evrak hazwlanmast ve satist” gibi mevzuatla
verilmis gorevleri yerine getirirken en viiksek memnuniyet
seviyesini yakalamasmmin yani swa, iiyelerinin sorunlarina
¢oziim tirvetecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en

iyi bicimde sunmak zorundadir.

Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini

dogrudan etkilemektedir.
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Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE
SOSYAL SORUMLULUK

-

Borsalar, sunduklari hizmetlerin disinda, konumu ve giicii
geregi, paydaslart tarafindan, bolgelevinde kalkinmann énemli
akrtorii olarak kronumlandwrilmaktadur. Bu, kurulus
amacglarmm yani swra, toplumun algist sonucu borsalarvmiza
bicilen bir voldiiv. Borsalarimiz, bolgesel kalkinmaya yonelik
faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cercevesinde her tiirlii destegi

vermelidirler.

C
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3.6. Stratejik Amaglar
Borsa’'nin gelecegi planlanirken, bu 3 Ana Tema temelinde butlnsel bir yaklasim

benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;

v Her bir Ana Temanin basarilmasi igin gerekli Amaglar,

v" Amaglarin gergeklesmesi icin Hedefler,
ve

v Hedeflere iliskin Stratejilerin
Hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmisgtir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Borsa’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan
butlinsellik cercevesinde, “igsel tutarlilik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel

prensip olarak benimsenmigtir.
Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE
Stratejik Amag 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

Borsa, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda, hizmetlerinin;
standardini belirlemek, surekliligini saglamak ve kigilerden bagimsiz hale getirmek
icin  kurumsallasma surecini tamamlamaldir. Borsanin maddi ve manevi
kredibilitesini ylikseltmek igin, yonetimde Kurumsal Yénetim ilkelerini uygulamalidir.

Stratejik Amag 1.2. Mali Kaynaklarin Yonetiminin Gelistiriimesi

Borsa var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde ydnetmek ve yeni kaynaklar
yaratmak igin anlayis gelistirmelidir. Glncel finansal verilere ulagsmali ve bu
verilerden Uretilecek saglikh bilgiler ile portfdyline yon vermelidir. Yénetimin bu
konudaki kararlarinda konunun uzmanlar destek olmalidir. Borsa, portfoy
yonetiminin diginda, sunacagdi yeni hizmetlerle gelirini artirmayi hedeflemelidir.
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Stratejik Amag 1.3. insan Kaynaklari Yonetiminin Gelistirilmesi

Bir kurumun en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin, Borsa'da da etkin ve
verimli bicimde yonetiimesi Borsa’nin performansini dogrudan etkileyecektir.
Borsa oOncelikle profesyonel kadrosundan en ylksek faydayi saglamak Uzere
Performans Yonetim Sistemini kurmalidir.

Stratejik Amag 1.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistiriimesi

Gunumuzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane arag, hi¢ suphesiz ki
bilisim teknolojileridir. Bilisim teknolojilerini etkin bicimde kullanamayan
kurumlar, ¢aga ayak uyduramayan, verimsiz kurumlardir. Kurumlar tim
sureglerinde bilisim teknolojilerini etkin bicimde kullanarak, zaman basta olmak
Uzere tum maliyetlerden inanilmaz tasarruf saglamakta, dolayisiyla énemli
verimlilik artigi saglamaktadirlar. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen
hiz, disen hata oranlari, seffaflik, gibi sonuglar Gye (musteri) memnuniyetini
dogrudan etkilemektedir.

Stratejik Amag 1.5. Uye iligkileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Borsanin, aslinda musterisi olan, Uyelerine “hizmet etmek” Borsa’nin var olus
sebeplerindendir. Borsa kendisine mevzuatla verilmis goérevleri Uyelerine
sunmanin yani sira, uyelerinin sorunlarini ¢ézecek, onlarin ihtiyaglarina cevap
verecek ve beklentilerini kargilayacak tim hizmetleri sunmak durumundadir.
Bu yaklagim “Uyelik” sistemi ile organize edilmis tim kurumlarin en temel
Misyonundan birisidir. Bu misyonu geregi, Borsa, her seyden dnce; uyelerinin
sorunlarini tespit edecek, ihtiyag ve beklentilerini belirleyecek ve sundugu
hizmetlere iliskin memnuniyet dizeyini 06lgecek bir sistemi kurmak
durumundadir.
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Stratejik Amacg 1.6. Haberlesme ve Yayin Sireglerinin Etkin Yonetilmesi

Borsa, vermis oldugu tim hizmetleri, bagta Uyeleri olmak Uzere, bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi is alemi ve kamuoyuna en saglikli bicimde aktaracak
iletisim kanallarini belirlemek ve bu kanallari etkin bicimde kullanmak
durumundadir. Bu amagla borsa, yerel, ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel
medya basta olmak Uzere, tim iletisim kanallarinin ne sekilde kullanilacagdinin
tanimlandig bir “iletisim Stratejisi” belirlemek ve bu yéntemlerin etkisini 6lgmek
durumundadir. Bu Stratejinin igerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iligkin alt
politikalar detaylariyla yer almalidir.

Stratejik Amag 1.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Borsa, kurumsal kapasitesini gelistirmek icin kaynak yaratmak zorundadir.
Hizmet yelpazesini gelistirerek gelir artigi yaratabilmek, 6zellikle borsalarimiz
gibi kanunla kurulmus organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Borsa’nin
manevra alanini kisitlamaktadir. Ancak, ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesi
icin ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan fonlardan faydalanmak,
Borsa igin kaynak yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir. Bu amagcla
Borsa, ulusal ve uluslararasi fonlardan etkin bicimde faydalanmayi saglayacak
bir olusumu kendi binyesinde olusturmali ve etkisini strekli 6lgmelidir.

Ana Tema 2. HIZMET KALITESI

Stratejik Amag¢ 2.1. Ana Hizmetlerin Gelistiriimesi

Borsa, kamu adina gergeklestirdigi; “Tescil”, “Belge Uretme ve onaylama” ile
“Uye Muamelat” hizmetlerini, mevzuatin verdigi yetki ve sorunluluklar
cercevesinde, Uye memnuniyetini en st seviyede tutacak bigcimde bir
yapilanmayi gelistirmeli ve etkisini strekli 6lgmelidir. Bunun icin, tim
hizmetlerinde bilgi teknolojilerini etkin bicimde kullanmayi, Gyenin ihtiyag ve
beklentilerini aninda karsilayabilecek niteliklere sahip personel yetistirmeyi
hedeflemelidir.
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Stratejik Amag 2.2. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanhk
Hizmetlerinin Gelistirilmesi

SN

Borsa, Kamu adina gerceklestirmek zorunda oldugu “Kamu Ajanligi
faaliyetlerinin yani sira, tyelerinin sorunlarini ¢bézecek, ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de yelpazesine katmak durumundadir. Cagdas
borsacilik anlayisi da bunu gerektirmektedir. Borsa, Uyelerinin; kendi
aralarinda ig gelistirmelerine yonelik ortamlari saglamak, ihtiyac duyduklari
bilgileri erisilebilir kilmak, intiya¢ duyduklari egitim ve danigsmanlik hizmetlerini
vermek Uzere bir yapilanma gerceklestirmelidir. Bu yapilanma; Borsa’nin bu
hizmetleri kendi kaynaklariyla sunamamasi halinde, Gg¢uncu taraflardan hizmet
almak velveya (gUncu taraflarla igbirligi gerceklestirmek bigiminde
olabilmelidir.

Stratejik Amag 2.3. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

Borsa, bolgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak Uzere,
Uyelerinin sorunlarini belirlemeyi, bu sorunlara ¢oziUm getirecek politikalar
Uretmeyi, bu ¢6zim oOnerilerini kilit karar alicilara iletmeyi ve sorunun
¢b6zumunin  takipgiligini  saglayacak  bir  yapilanmayr  blnyesinde
gerceklestirmelidir. Bu amacla, boélgesel sektérel ve ekonomik sorunlar ile
uyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin surekli bicimde tespitini saglayacak yontemi
oncelikle tanimlamalidir. Ayrica, borsa, Uyelerinin menfaatine olacak her turli
girisime, Uyeleri adina katiimaldir. Bu girisimler, bdlgesel, ulusal ve
uluslararasi organizasyonlara uyelikler olabilecegi gibi, Uyelerini ilgilendiren
her tlrlG sorunun ¢6zimunde uUyeleri adina her turli platformda yer almak
olarak da gergeklesebilmelidir.

Stratejik Amag 2.4. Satis Salonu Kurulmasi igin Hazirliklarin Yapilmasi

Borsa, oOzellikle incir ve zeytin gibi bdlgesel stratejik Urunler icin, kalite ve
verimliligi 6n plana c¢ikaran, “fiyatin serbest piyasa kosullarinda olusmasi” ni
saglayacak Satis Salonunu olusturmak icin gerekli fizibilite c¢alismalari
gerceklestirmelidir. Bu amagcla, oncelikle mekan tespitinin yapiimasi, daha
sonra altyapi, bilisim teknolojileri ve salonun laboratuvarla iligkisinin
kurulmasina ydnelik fizibilite galismalarina baslamalidir.
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AYDIN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2013-2016

Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK

Stratejik Amag 3.1. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Borsalar hem misyonu geregdi, hem de toplumsal beklentinin ortaya cikardigi
bir sonu¢ olarak; bodlgesel kalkinmanin 6nemli aracglarindan biri olarak
algilanmakta ve bu konuda kendisine énemli bir rol bicilmektedir.

Bu roli geregi borsa, bdlgesel kalkinmaya katki saglayacak faaliyet ve
projelerde kendisini pozisyonlandiracak bir olusum icerisinde olmalidir. Bu
cercevede, borsa, Boélgesel Planlama cgalismalarinda, kamu, sivil toplum ve
Universite basta olmak Uzere tim taraflarla etkin ve koordineli bir iletisim
icerisinde bulunmak i¢in gerekli yapilanmayi gergeklestirmelidir.

Borsa, Ulkemizdeki projelerin en buyuk sorunu olan koordinasyonsuzluk
sorunun ¢o6zumunde kendine bir rol bigebilir. Yine borsa, bodlgesindeki
projelerin envanterini cikararak, verimlilik ve vyaratilan katma degerlerin
analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu analiz sonuglarina gore gelecekte
yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve niteliklerinin geligtiriimesine
katki saglayabilir.

Stratejik Amag¢ 3.2. Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Somutlastiriimasi

Borsalar, bolgelerindeki tUm paydaglarin, anlamh ya da anlamsiz, sosyal
sorumluluk c¢ercevesinde, kendilerinden buyidk beklentiler icerisinde
olduklarinin bilincindedir. Bu nedenden dolay! borsalarimiz, beklentilerin en
saghkh bicimde karsilanabilmesi, katki saglanacak projelerin katma deger
yaratmasi i¢in sosyal sorumluluklarini 6nceliklendirmek durumundadir. Bunun
icin borsa daha dnceleri katki vermis oldugu tim sosyal sorumluluk projelerini
ciktilari ve etkileri agisindan analiz etmeli, konularina goére gruplandirarak
oncelikli konularini  belirlemelidir. Benzer bicimde, sosyal sorumluluk
projelerindeki rollerini ve ydntemlerini de analiz ederek, en verimli yontemi
belirlemelidirler.
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3.7. Hedefler
Bu prensipler gergevesinde, stratejik amaglara iliskin hedefler asagidaki bicimde

belirlenmistir.
Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Stratejik Amag 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1.1. Borsa’da Kurumsal Yonetim ilkeleri, 2016 yili sonuna kadar agamali bir sekilde

uygulanacaktir.

Hedef 1.1.2. Borsa’nin kurumsallasmasinin saglanmasi icin ISO 9001 Toplam Kalite

Yoénetim Sisteminin %100 uygulanmasi sadlanacaktir.
Stratejik Amacgl. 2. Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 1.2.1. 2013 yilinin ilk yarisinda mali yénetim politikasi (Fon Yénetimi, Risk Y&énetimi,

harcama yetkilileri ve bitce talimati dikkate alinarak) belirlenecek ve izlenecektir.

Hedef 1.2.2. Iisthdam edilen mali konularda vyetkin uzman mesleki egitimlerle

desteklenecektir.
Hedef 1.2.3. Borsa, gelirlerini kontrolli bir bicimde her yil en az %3 artiracaktir.

Hedef 1.2.4. Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontrolu igin mali bilgiler giincel ve

dogru bir bigcimde veri tabaninda tutulacaktir.
Stratejik Amag 1.3. insan Kaynaklar Yénetiminin Gelistirilmesi
Hedef 1.3.1. 2013 yilinin ilk yarisinda insan kaynaklari politikasi belirlenecek.

Hedef 1.3.2. 2013 yili sonuna kadar kurum ig¢i organizasyon yapisi ve gorev tanimlari

timden gbzden gecirilecek ve gerektiginde revize edilecektir.

Hedef 1.3.3. 2014 yihinin ilk ceyredine kadar “Calisan Performans Yonetim Sistemi”

kurulacaktir.

Hedef 1.3.4. Segim dénemi sonrasinda yeni Yonetim Kurulu ve Meclis Uyeleri igin 2013 Eylll

ayina kadar Oryantasyon programi hazirlanacak ve programa goére egitimler verilecektir.
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AYDIN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2013-2016

Stratejik Amag¢ 1.4. Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistiriimesi

Hedef 1.4.1. 2013 yilinin Gguncu ceyregine kadar “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikas!”

belirlenecektir.

Hedef 1.4.2. 2014 yilinin sonuna kadar Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum ici “Bilisim
Teknolojileri Durum Analizi” yapilacak ve analiz sonuglarina gére belirlenen ihtiyaclarin 2015
yil sonuna kadar karsilanmasini saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani”

hazirlanacaktir.

Hedef 1.4.3. 2013 yihinin Uglnclu ¢eyregine kadar Bilisim Teknolojileri konusunda uzman 1

kisi istihdam edilecek ya da kurum disi hizmet alinacaktir.

Hedef 1.4.4. 2015 yili sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil Durum ve

Risk Degerlendirme Plani” hazirlanacaktir.

Hedef 1.4.5. Borsa, 2014 yilindan baslayarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016 yili sonuna

kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi Uzerinden verecektir.
Stratejik Amag 1.5. Uye iligkileri Yénetiminin Gelistirilmesi

Hedef 1.5.1. Borsa, uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini belirlenen kanallar yardimiyla

surekli izleyerek geribildirimlere gore énlem alacaktir.

Hedef 1.5.2. Borsa, Personelini (yenin Ihtiyag ve Beklentilerini ivedilikle ¢dzebilecek

yetkinlige kavusturmak icin egitecektir.

Hedef 1.5.3. Borsa, 2013 yili sonuna kadar, Uyeleri ile sdrekli iletisim halinde olacak,
bilgilerini aninda guncelleyebilecek bir yapilanmay! kuracak, uygulayacak ve surekliligini

saglayacaktir.
Stratejik Amag 1.6. Haberlesme ve Yayin Siireglerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 1.6.1. Borsa, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin; Gyelerini ve is
alemini bilgilendirmek amaciyla yerel ve ulusal medya ile iligkilerini ortaya koyan bir

“Haberlesme ve Yayinlar Politikas1” tanimlayacaktir (2013 yilhinin Eylil ayina kadar).

Hedef 1.6.2. Borsa, haberlesme ve yayin sureclerinin yonetiimesinde performansini en iyi

bicimde ortaya koyacaktir.

Hedef 1.6.3. Borsa, periyodik olarak cikarttigi dergisinde Uyelerinin goruslerine, ornek

uygulamalarina ve basari hikayelerine yer verecektir.
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Stratejik Amag 1.7. Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 1.7.1. Borsa, proje geligtirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek icin uygulayacagi

yontemi belirleme konusunda bir calisma gergeklestirecektir. (2013 yilinin Eylil ayina kadar),

Hedef 1.7.2. Borsa, Stratejik Destek Faaliyetleri slirecinde gérev yapan calisanlarina “Proje
hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve “Proje Déngusi Yonetimi” gibi konularda egitimler

aldiracaktir (2013 yilinin sonuna kadar).

Hedef 1.7.3. Borsa, 2014 yili ilk yarisinin sonuna kadar Proje takimi kuracak ve yeterli

personelle destekleyecektir.

Hedef 1.7.4. Borsa, projelerinin etkinliklerini surekli izleyecektir.
Ana Tema 2. HIZMETLER

Stratejik Amacg 2.1. Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 2.1.1. Borsa, stratejik Urtnleri olan incir, zeytin, zeytinyagdi gibi kotasyona tabi yoresel

ardnlerin kalite kayiplarinin azaltilmasi konularinda yapilan ¢alismalarda yer alir.

Hedef 2.1.2. Borsa, uye sicil, tescil ve belgelendirme islemlerini, mevzuata aykiri olmamak
kaydiyla, Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak ve en az %85 memnuniyet

seviyesini saglayacak bicimde gelistirecek ve surdurecektir.

Hedef 2.1.3. Borsa, yilda en az 1 kez olmak Uzere, uyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, tUyeleriyle beraber katilacaktir.

Stratejik Amag 2.2. is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlhk Hizmetlerinin

Gelistirilmesi

Hedef 2.2.1. Uye ihtiyaglar dogrultusunda, tyenin talep ettigi egitim konularini yillik egitim

planina dahil edecek ve plani uygulayacaktir.

Hedef 2.2.2. Uyenin talep ettigi veya Uye ile alakali ekonomik ve ticari bilgilerin gtincel
bicimde, Oncelikli olarak Borsa’nin dinamik web sitesi Uzerinden erigilebilir kilinmasi

saglayacaktir.

Hedef 2.2.3. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bicimde verilmesini
saglayacaktir (danismanlik hizmeti borsanin kendi bunyesinden saglanamiyorsa

konsorsiyum ve/veya aracilik bigimde gergeklesebilir).
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Hedef 2.2.4. Is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini 6lgecek

ve geribildirimleri bu hizmet sureglerinin iyilestiriimesi igin kullanacaktir.
Stratejik Amag 2.3. Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistiriimesi

Hedef 2.3.1. Borsa, slrekli ve gerektijinde sektorel ve boélgesel bazda ticari ve ekonomik

sorunlari belirleyecek, ¢cézim 6nerileri gelistirecek ve sureci izleyecektir.
Stratejik Amag 2.4. Satis Salonu Kurulmasi igin Hazirliklarin Yapilmasi

Hedef 2.4.1. Borsa, 2015 yili sonuna kadar, Satis Salonunu olusturmak igin proje

hazirlayacaktir.
Ana Tema 3. BOLGESEL KALKINMADAKI ROL VE SOSYAL SORUMLULUK
Stratejik Amacg 3.1. Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

Hedef 3.1.1. Borsa 2014 yilina kadar bdlgenin stratejik Urlnleri olan incir ve zeytin
Uretiminde kalite ve verimliligin saglanmasina, inovatif tlrev drlnlerin gelistiriimesine
(tarimsal sanayi) ve modern yontemlerle ambalajlanarak pazarlanmasina ydnelik Ziraat
Odalari ve Tarim Bakanhgi basta olmak Uzere, ilgili paydaslar ile stratejik ortaklik icinde proje

geligtirecektir.

Hedef 3.1.2. Borsa, 2013 yilinin sonuna kadar ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik
mekanizmalarini aragtirip, Uyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danigmanlik hizmeti vererek)

faydalanmalarini saglayacaktir.
Stratejik Amag 3.2. Sosyal Sorumluluk Anlayiginin Somutlastiriimasi

Hedef 3.2.1. Borsa, 2013 yihnin Eylul ayina kadar, mevzuata aykiri olmayacak bigimde,

Sosyal Sorumluluk Politikasini hazirlayacak ve kamuoyuna duyuracaktir.

Hedef 3.2.2. Borsa, 2015 yilinin sonuna kadar, son 3 yil icinde gerceklestirmis oldugu,
sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil Ustlenilecek
Sosyal sorumluluk alanlari bu listeye gore Akreditasyon izleme Kurulu Komitesi tarafindan

belirlenecektir.

3.8. Stratejiler ve Performans Gostergeleri

Hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin gerekli stratejiler belirlenmis ve asagida liste
halinde sunulmaktadir.
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Her hedef icin en az bir Performans Gostergesi (P.G.) belirlenirken, stratejilerin
niteligini dusirmemek adina, gerekli olmadigi durumlarda hedefler igin Stratejiler
belirlenmemisgtir.

Stratejik Amag 1.1: | Cagdas Yonetim anlayisinin gelistirilmesi

Hedef 1.1.1: | Borsa’da Kurumsal Yénetim ilkeleri, 2016 yili sonuna kadar asamali
bir sekilde uygulanacaktir.

P.G.1: | Her yil verilen egitim sayisi

P.G.2: | Kurumsal Yénetim Ilkeleri konusunda Giye memnuniyet
dizeyi

Strateji 1.1.1.1: | Tum caliganlara ve Yonetim Kademesine yilda en az bir egitim
verilir.

Strateji 1.1.1.2: | Uye Memnuniyeti Anketinde Kurumsal Yénetim ilkelerinin Borsa’'daki
uygulama diizeyi sorgulanir.

Hedef 1.1.2: | Borsanin kurumsallasmasinin glglendiriimesi i¢in ISO 9001 Toplam
Kalite Yonetim Sisteminin %100 uygulanmasi saglanacaktir.

P.G.1: | ic ve Dis tetkiklerde “sifir major’ ve “sifir mindr” hata
sayisl.

P.G.2: | Kurumsallasmanin saglanip saglanamadigina iliskin tye ve
paydas gorusleri

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

P.G.3: | Kiyaslama Raporu

Strateji 1.1.2.1: | Kurumsallasma agisindan en iyi uygulamaya sahip segilen bir borsa
ile kiyaslama yapilir.
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Stratejik Amag 1.2:

Mali yonetimin gelistirilmesi

Hedef 1.2.1:

2013 yilinin ilk yarisinda mali yonetim politikasi (Fon Yonetimi, Risk
Yénetimi, harcama yetkilileri ve bltce talimati dikkate alinarak)
belirlenecek.

Strateji 1.2.1.1:

Borsa’nin Mali Politikasi, Yonetim kademesi ve konu uzmani ile
birlikte belirlenir.

Hedef 1.2.2:

istihdam edilen Mali konularda yetkin uzman mesleki egitimlerle
desteklenecektir.

P.G.1: | Egitim sayis|

Strateji 1.2.2.1:

Egitimler; butce plani, fon, portfoy ve risk yonetimi, finansal verileri
derleme, analiz etme ve politika gelistirme gibi konularda olmali.

Hedef 1.2.3:

Borsa, gelirlerini kontrolli bir bigimde her yil en az %3 artiracaktir.

P.G.1: | Stratejik plan maliyetinin bltce planinda yer almasi.

P.G.2: | Uye memnuniyet dlzeyi / en az bir dnceki yil kadar

Strateji 1.2.3.1:

AB ve Kalkinma Ajansi projeleri hazirlanir.

Strateji 1.2.3.2:

Portféy (Fon) yénetimi uygulanir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Strateji 1.2.3.3:

Alacaklarin zamaninda tahsili icin uygun yéntemler belirlenir.

Hedef 1.2.4:

Mali kaynaklarin yénetiminin izlenmesi ve kontrolu igin mali bilgiler
guncel ve dogru bir bicimde veritabaninda tutulacaktir.

P.G.1: | Mali verilere iligkin veritabani

P.G.2: | Meclis ve Yonetim tarafindan incelenen “Mali Bilgi Raporu”

Stratejik Amag 1.3:

insan Kaynaklari Yénetiminin Geligtirilmesi

| Hedef 1.3.1: | 2013 yilinin ilk yarisinda insan kaynaklari politikasi belirlenecek.
Hedef 1.3.2: | 2013 yili sonuna kadar kurum igi organizasyon yapisi ve gorev
tanimlari timden gbézden gecirilecek ve gerektiginde revize
edilecektir.
P.G.1: | Organizasyon semasi
P.G.2: | Organizasyon gérev tanimlari
Hedefl. 3.3: | 2014 yilinin ilk ceyredine kadar “Calisan Performans Yonetim

Sistemi” kurulacaktir.

P.G.1: | Calisan Performans Degerlendirmesi

P.G.2: | Sonuglarin egitim planina girdi tegkil etmesi

Strateji 1.3.3.1:

Calisan Performans Yénetim Sistemi’nin kurulmasi i¢in danigsmanlik
hizmeti alinir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.3.4:

Secim dénemi sonrasinda yeni Yénetim Kurulu ve Meclis Uyeleri igin
2013 Eylul ayina kadar Oryantasyon programi hazirlanacak ve ayni
yil icinde programa gore egitimler verilecektir.

P.G.1: | Oryantasyon Programi

P.G.2: | Yonetici El Kitabl ve Oryantasyon Programi egitim
dokumani
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Stratejik Amag 1.4: | Bilisim Teknolojileri Yonetiminin Gelistirilmesi

Hedef 1.4.1: | 2013 yilinin Gguncu geyregine kadar, “Bilisim Teknolojileri Yonetim
PolitikasI” belirlenecektir.

Strateji 1.4.1.1: | Borsa’nin Bilisim Teknolojileri Politikasi; Yénetim Kademesi ve
konunun uzmanlariyla belirlenir.

Hedef 1.4.2: | 2014 yilinin sonuna kadar, Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum igi
“Bilisim Teknolojileri Durum Analizi” yapilacak ve analiz sonuglarina
gore belirlenen ihtiyaclarin 2015 yili sonuna kadar karsilanmasini
saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir.

P.G.1: | Bilisim Teknolojileri Durum Analizi” raporu

P.G.2: | “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani”

Hedef 1.4.3: | 2013 yilinin Gguncu geyregdine kadar, Bilisim Teknolojileri konusunda
uzman 1 Kigi istihdam edilecek ya da kurum digi hizmet alinacaktir.

P.G.1: | Uzman kisi istihdami yada hizmet sézlesmesi sayisi.

Hedef 1.4.4: | 2015 yili sonuna kadar, Bilisim Teknolojileri Yénetimi konusunda
“Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani” hazirlanacaktir.

P.G.1: | Acil Durum ve Risk Degerlendirme Plani

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.4.5: | Borsa, 2014 yilindan baslayarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016
yili sonuna kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi Uzerinden
verecektir.

P.G.1: | Web Uzerinden verilen hizmet orani

P.G.2: | Uye memnuniyet orani / (%95)
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Stratejik Amag 1.5: | Uye lligkileri Yonetiminin Geligtirilmesi

Hedef 1.5.1: | Borsa, Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini agagida verilen
kanallar yardimiyla surekli izleyerek geribildirimlere gore énlem
alacaktir.

Strateji 1.5.1.1: | Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyet anketi / ilki 2013 yilinin ilk 6
ayinda olmak Uzere yilda en az 1 kez.

Strateji 1.5.1.2: | Uye sikayet ve énerileri / siirekli

P.G.1: | Uye ihtiyag Beklenti Memnuniyet Anketi katilim orani / %30

P.G.2: | Uye Memnuniyet diizeyi / %85

P.G.3: | Uye ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Analizi raporlari

P.G.4: | C6ziim Onerileri Raporu / Y.K. Kararlari

Hedef 1.5.2: | Borsa, Personelini tiyenin ihtiyac ve Beklentilerini ivedilikle
cozebilecek yetkinlige kavusturmak icin egitecektir.

P.G.1: | Gergeklesen egitim sayisi / planlanan egitim ayisi

Strateji 1.5.2.1: | Verilecek egitimlerin konusu, ¢ézim onerileri raporuna goére belirlenir
ve yillik egitim planina dahil edilir.

Hedef 1.5.3: | Borsa, 2013 yili sonuna kadar, Uyeleriyle surekli iletisim halinde
olacak, bilgilerini aninda guncelleyebilecek bir yapilanmayi kuracak,
uygulayacak ve surekliligini saglayacaktir.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

P.G.1: | Giincellenen liye bilgisi veritabani

Strateji 1.5.3.1: | Uyeler tim personele esit bicimde, Uriinler g6z éniinde
bulundurularak, boltsturallr.

Strateji 1.5.3.2: | Uyelerin izlenecegi bilgileri belirlenir (liye takip formu).

Strateji 1.5.3.3: | Bu formdan personel performansina etki edecek kriterler belirlenir

Strateji 1.5.3.4: | Her ay, eldeki verilerden personel bazinda bilgiler (performans
katsayilar) elde edilir.
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Stratejik Amag 1.6: | Haberlegme ve Yayin Sureglerinin Etkin Yonetilmesi

Hedef 1.6.1: | Borsa, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin;
dyelerini ve is alemini bilgilendirmek amaciyla yerel ve ulusal medya
ile iligkilerini ortaya koyan bir “Haberlesme ve Yayinlar Politikas!”
tanimlayacaktir (2013 yilinin Eylal ayina kadar).

P.G.1: | Politika dokimani

P.G.2: | Belirlenen politikaya uyum duzeyi (hedeflenen ile
gerceklesen arasindaki sapma)

Strateji 1.6.1.1: | Borsa’nin Haberlesme ve Yayin Politikasi; Yonetim ve calisanlarla
belirlenir.

Hedef 1.6.2: | Borsa, haberlesme ve yayin sureglerinin yonetilmesinde
performansini en iyi bicimde ortaya koyacaktir.

P.G.1: | Kayit altina alinan dokumanlar.

P.G.2: | Yillik istatistikler

Strateji 1.6.2.1: | Yerel ve ulusal medya ile iligkilerini kanitlayan tum dokumanlar
(basin toplantisi, basin bulteni, haber kupdrleri, video kayitlari gibi)
kayit altina alinir ve istatistikleri yillik olarak tutulur.

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.6.3: | Borsa, periyodik olarak gikarttigi dergisinde tyelerinin goruglerine,
ornek uygulamalarina ve basari hikayelerine yer verecektir.

P.G.1: | Dergide Uyelerinin gorusleri, 6rnek uygulamalari ve basari
hikayelerini igeren haber sayisi

Stratejik Amag 1.7: | Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesinin Gelistiriimesi

Hedef 1.7.1: | Borsa, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek igin
uygulayacagi yontemi belirleme konusunda bir ¢alisma
gerceklestirecektir (2013 yilinin Haziran ayina kadar).

P.G.1: | Uzman istihdami / gegici calisan

Hedef 1.7.2: | Borsa, Stratejik Destek Faaliyetleri stirecinde gorev yapan
calisanlarina “Proje hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve “Proje
Donglsu Yonetimi” gibi konularda egitimler aldiracaktir (2013 yihinin
sonuna kadar).

P.G.1: | Egitim alan c¢alisan sayisi

P.G.2: | Alinan egitim sayisi

Hedef 1.7.3: | Borsa, 2014 yilinin ilk yarisinin sonuna kadar, Proje takimi kuracak
ve yeterli personelle destekleyecektir.

P.G.1: | Kurulan takim

P.G.2: | Birimde c¢alisan sayisi

Ana Tema 1. KURUMSAL KAPASITE

Hedef 1.7.4: | Borsa, projelerinin etkinliklerini surekli izleyecektir.

P.G.1: | izlenen etkinlik sayisi (izZleme Degerlendirme Raporu)

P.G.1: | lyilestirme sayisi (diizeltici faaliyet sayisi)
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Stratejik Amag 2.1: | Ana Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 2.1.1: | Borsa, stratejik urunleri olan incir, zeytin, zeytinyagdi gibi kotasyona
tabi yoresel Urlnlerin kalite kayiplarinin azaltiimasi konularinda
yapilan calismalarda yer alir.

P.G.1: | Arastirma Raporlari

P.G.2: | Raporlarin uygulamalari

Strateji 2.1.1.1: | C6zUm Onerileri geligtirilir.

Hedef 2.1.2: | Borsa, Uye sicil, tescil ve belgelendirme islemlerini, mevzuata aykiri
olmamak kaydiyla, tyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak ve
en az %85 memnuniyet seviyesini saglayacak bigimde gelistirecek
ve surdurecektir.

P.G.1: | Uye Ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi / %85

Strateji 2.1.2.1: | Stratejik Hedef 1.5.1’de tanimlanan Uye Ihtiyag, Beklenti ve
Memnuniyet Anketinde Tescil Islemleri sorgulanir. Sonuglara gére
iyilestirme calismalari planlanir.

Strateji 2.1.2.2: | Sikayet ve Oneri formlari degerlendirilir. Sonuclara gére iyilestirme
calismalari planlanir.

Hedef 2.1.3: | Borsa, yilda en az 1 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle
beraber, katilacaktir.

Ana Tema 2. HIZMETLER

P.G.1: | Katihm saglanan ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon
sayisl

Strateji 2.1.3.1: | Ulusal ve Uluslararasi fuarlar ve organizasyonlar takip edilir.
Uygun olanlar belirlenir.

Destek saglayacak kurumlardan destek alinir.

Yonetimin onay! alinir.

Uyelere duyurulur.

Katilim saglanir.

Katilinan fuar veya organizasyonun verimliligi (elde dilen fayda)
Olgulur.

Bir sonraki katilimda bu sonuglardan faydalanilir.
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Stratejik Amag 2.2:

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik Hizmetlerinin
Gelistirilmesi

Hedef 2.2.1:

Uye ihtiyaclari dogrultusunda, iyenin talep ettigi egitim konularini yillik
egitim planina dahil edecek ve plani uygulayacaktir.

P.G.1: | Gergeklesen egitim sayisi / planlanan egitim sayisi

P.G.2: | Uyelerin “ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi’ne katihm
orani

Strateji 2.2.1.1:

Uyenin ihtiyaglari ve talep ettigi egitim konulari Stratejik Hedef
1.5.1°de verilen kanallar aracilidi ile belirlenir.

Hedef 2.2.2:

Uyenin talep ettigi veya Uye ile alakali ekonomik ve ticari bilgilerin
guncel bicimde, 6ncelikli olarak Borsa’nin dinamik web sitesi
uzerinden erigilebilir kilinmasi saglayacaktir.

P.G.1: | Sunulan bilgi sayisi

P.G.2: | Uyelerin “intiyag, Beklenti ve Memnuniyet Anketi” ne katilim
orani

Hedef 2.2.3:

Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bicimde
verilmesini saglayacaktir (danismanlik hizmeti borsanin kendi
blinyesinden saglanamiyorsa konsorsiyum ve/veya aracilik bigimde
gerceklesebilir).

Ana Tema 2. HIZMETLER

P.G.1: | Gergeklesen danismanlik hizmeti / talep edilen danismanlik
hizmeti

Strateji 2.2.3.1:

Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetleri, Stratejik Hedef 1.5.1'de
verilen kanallar aracihgi ile belirlenir.

Hedef 2.2.4:

is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olcecek ve geribildirimleri bu hizmet sureclerinin iyilestiriimesi igin
kullanacaktir.

P.G.1: | Hizmet silrecleri sonunda uygulanan anket sonuglari

P.G.2: | isleme konulan geri bildirim sayisi / toplam geri bildirim sayisi

Strateji 2.2.4.1:

Hizmet sirecleri sonunda is kalitesini ve etkisini 6lgecek anket
hazirlanir ve degerlendirilir.
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Stratejik Amag 2.3:

Politika ve Temsil Yeteneginin Gelistirilmesi

Hedef 2.3.1:

Borsa, surekli ve gerektiginde sektdrel ve bolgesel bazda ticari ve
ekonomik sorunlari belirleyecek, ¢ézim onerileri gelistirecek ve slreci
izleyecektir.

P.G.1: | C6zim Oneri raporu

P.G.1: | C6zUm sayis! / sorun sayisl|

Strateji 2.3.1.1:

Ticari ve ekonomik sorunlarin belirlenmesinde anket, toplanti, iletisim
ag! gibi belirli yéntemler kullanilir.

Ana Tema 2. HIZMETLER

Strateji 2.3.1.2:

Uretilen ¢dziim énerileri uygun yéntemler ile (yazi, medya, toplanti gibi
araclar) kilit karar alicilara iletilir ve ¢6zim sureci izlenir.

ER

Stratejik Amag 2.4:

Salon Satisi Hizmetlerinin Gelistiriimesi

Hedef 2.4.1:

Borsa, 2015 yilin sonuna kadar, satis salonu olusturmak icin proje
hazirlayacaktir.

P.G.1: | Proje basvurusu

Ana Tema 2.
HIZMETL

Stratejik Amag 3.1:

Bolgesel Gelismeye Katki Saglanmasi

AKi ROL

Hedef 3.1.1:

Borsa 2014 yilinin sonuna kadar, bolgenin stratejik Grtnleri olan incir
ve zeytin Uretiminde kalite ve verimliligin saglanmasina, inovatif tirev
arunlerin gelistiriimesine (tarimsal sanayi) ve modern yontemlerle
ambalajlanarak pazarlanmasina yonelik Ziraat Odalari ve Tarim
Bakanligi basta olmak Uzere, ilgili paydaglar ile stratejik ortaklik
icinde proje gelistirecektir.

P.G.1: | Geligtirilen proje sayisi

KALKIN

Hedef 3.1.2;

Borsa, 2013 yilinin sonuna kadar, ulusal ve uluslararasi hibe ve
tesvik mekanizmalarini arastirip, tyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa
danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini saglayacaktir.

Ana Tema 3. BOLGESEL

P.G.1: | Hibe ve tesviklerden yararlanan Uye sayisinin bir dnceki yila

gore artis orani

Stratejik Amag 3.2:

Sosyal Sorumluluk Anlayiginin Somutlastiriimasi

Hedef 3.2.1:

Borsa, 2013 yilinin Eylul ayina kadar, mevzuata aykiri olmayacak
bicimde, Sosyal Sorumluluk Politikasini hazirlayacak ve kamuoyuna
duyuracaktir.

P.G.1: | Kamuoyuna duyurulmus Sosyal Sorumluluk Politikasi

ALKINMADAKI ROL

Hedef 3.2.2:

Borsa, 2015 yilinin sonuna kadar, son 3 yil icinde gerceklestirmis
oldugu, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesini hazirlayacaktir. Her
yilhin basinda, o yil Gstlenilecek Sosyal sorumluluk alanlari bu listeye
gére Akreditasyon izleme Kurulu Komitesi tarafindan belirlenecektir.

Ana Tema 3. BOLGESEL

P.G.1: | Sosyal Sorumluluk projeleri listesi

AYDIN TICARET BORSAS!
4( )

——
"™ commgpiry X




AYDIN TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2013-2016

3.9.

Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo 5. Aydin Ticaret Borsasi’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

Temel siiregler

Performans Konusu

Performans Gostergesi

Performans Olgme Yontemi

Performans Hedefi

1. Operasyonel . L . . T
Operasyonel Hizmetler Siireci ile (| Hizmetleri alanin (Uyenin .
Hizmetler Siireci perasyonel Hizmetler Streciile | Hizmetleri alanin (Uyenin) ) )\ o /iy met 70%| 80%| 90%| 95%
p . o verilen hizmetlerin kalitesi Memnuniyet orani
Borsa Islemlerinin
Tescili”, “Borsa _ - ' _
Muamelat/ Sicil” ve Opgrasyc'mel H|zr‘netler. Su‘r‘evc.| ile || Hizmetlerin web ortamina eyl Besa e 10%l 30%l a0%l 70%
“Belgelendirme” verilen hizmetlerin verimliligi aktarilma orani
Taktik Hizmetler Siireci ile verilen || Hizmetleri alanin (Uyenin) .
ik Hi . . . . Anket/hizmet 70%( 80%| 90%| 95%
2:_ T_akt'k Ll hizmetlerin kalitesi Memnuniyet orani iz ° 0 ? 0
Sureci
“Laboratuvar”, ”iletilisim Bir 6nceki yila gére;
Ag”, Politika ve Temsil”, “Laboratuvar”, “iletisim
is Gelistirme, Egitim, Taktik Hizmetler Siireci ile verilen [ Ag1”, “Politika ve Temsil”, “is
e . . A U o o Analiz, R hizmet 29 39 59 109
Bilgi, Danismanlik ve hizmetlerin verimliligi Gelistirme, Egitim, Bilgi, gelilioneliiicne o e e %
Destek” Danismanlik ve Destek”
hizmetleri sayisi artis orani

” %
% Commopiry
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Temel siiregler Performans Konusu Performans Gostergesi Performans Olgme Yontemi Performans Hedefi
Proje verimliligi Proje kabul orani Bagurulan proje sayisi / 10%| 30%| 40%| 70%
kabul edilen proje sayisi
3. S jik D k TOBB Oda/Borsa Bir dnceki yila gore arti
t trate.jl . es.te Haberlesme ve Yayinlar Akreditasyon Kriterleri yiag 3 20%( 10% 5% 5%
Faaliyetleri Siireci orani
ST Madde 1.5.
“lyi Yonetisim”, TOBE Oda/B
“Arastirma, Gelistirme, a/borsa i i i
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Akreditasyon Kriterleri Hizmetlerin elektronik 10%( 30%| 50%(| 60%
Planlama ve Madde 1.6 ortama aktarim orani
Kaynaklarin Yonetimi”, Glole 5 ok
“Haberlesme ve TOBB Oda/Borsa Ankete cevap verenlerdeki
Yayinlar”, “Bilisim Uye lliskileri Yonetimi Akreditasyon Kriterleri bir 6nceki doneme gore 5% 10%| 10%| 10%
Teknolojileri Kullanim1”, Madde 1.7. artis orani
“Uye I_“§|§E|e”ri _ Talep edilen Aragtirma sayisi
Yonetimi®, "Proje | Aractirma, Gelistirme faaliyetleri [ Arastirma Sayisi / Gergeklestirilen Arastirma 2%| 5%| 20%| 50%
Gelistirme ve Yonetimi” o
yisl
L . Bir dnceki yila gore artis
Sosyal Sorumluluk Projeleri Proje sayisi S 2 3 3 4
ic misterinin (¢alisanlarin)
4. Klasik Destek K|a%lk e'stek Faalllyetlt_erl §ureC| ile [ ve Gyenin (t'err.n.z.hk,' sa'Fm Anket ss%l 90%l 9s%l 100%
Faaliyetleri Siireci verilen hizmetlerin kalitesi alma, tedarikgi iliskileri vb.)
“Idari isler”, “Mali isler” Memnuniyet orani
ve “Bilisim hizmetleri” ! ilisi
g Bilisim faaliyetleri Borsa'nin bilisim | Analiz, Rapor 20%| 30%| 50%| 75%
teknolojileri kullanim diizeyi
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4. MALIYETLENDIRME

MALIYET TABLOSU YILLIK i$ PLANLARI
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Stratejik Amag 1.1.
Hedef 1.1.1 2.000 ]2.000 ]22.000 |22.000
Strateji 1.1.1.1. 1.000 1.000 120.000 |20.000
Strateji 1.1.1.2. 7 7
Hedef 1.1.2 0 0 0 0 [T
Strateji 1.1.2.1. 1.000 11.000 2.000 |2.000
Stratejik Amag 1.2.

Hedef 1.2.1 0 0 0 0

Strateji 1.2.1.1.

Hedef 1.2.2 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000

Strateji 1.2.2.1. 1.000 |1.000 |1.000 |1.000

Hedef 1.2.3 1.000 | 11.000 [1.000 |[1.000 T P T
Strateji 1.2.3.1.

Strateji 1.2.3.2. 3000 3.000

Strateji 1.2.3.3.

Hedef 1.2.4 [EEE [P T
Stratejik Amag 1.3.

Hedef 1.3.1 0 0 0 0
Hedef 1.3.2

Hedef 1.3.3 5.000 0 0
Strateji 1.3.3.1. 5000

Hedef 1.3.4 500

Stratejik Amag 1.4.

L LAl AL

Hedef 1.4.1 0 0 0 0
Strateji 1.4.1.1.

Hedef 1.4.2 5.000 5000

Hedef 1.4.3 18.000 3000 3000
Hedef 1.4.4 3.000 2000

Hedef 1.4.5 3.000 9000 1000
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MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Stratejik Amag 1.5.

Hedef 1.5.1 1.000 1.000 1.000 1.000

Strateji 1.5.1.1.

Strateji 1.5.1.2.

Hedef 1.5.2 4.000 |5.000 |5.000 |6.000
Strateji 1.5.2.1. 4000 5.000 ]5000 6000
Hedef 1.5.3 0 0 0 0
Strateji 1.5.3.1. 0 0 0 0

Strateji 1.5.3.2.

Strateji 1.5.3.3.

Strateji 1.5.3.4.

Stratejik Amag 1.6.

Hedef 1.6.1 0 0 0 0
Strateji 1.6.1.1.

Hedef 1.6.2 10.000 ]10.000 |10.000 ]10.000
Strateji 1.6.2.1. 10.000 110.000 110.000 ]10.000
Hedef 1.6.3

Stratejik Amag 1.7.

Hedef 1.7.1

Hedef 1.7.2 5.000 ]2.000 ]2.000 ]2.000

Hedef 1.7.3

Hedef 1.7.4

Stratejik Amag 2.1.

Hedef 2.1.1 5.000 ]5.000 |O 0
Strateji 2.1.1.1. 5.000 ]5.000
Hedef 2.1.2 0 0 0 0

Strateji 2.1.2.1.

Strateji 2.1.2.2.

Hedef 2.1.3 12.000 |15.000 |18.000 |]20.000

Strateji 2.1.3.1. 12.000 ]15.000 ]18.000 ]20.000

Stratejik Amag 2.2.

Hedef 2.2.1 5.000 5.000 30.000 |30.000
Strateji 2.2.1.1. 5.000 5.000 30.000 |30.000
Hedef 2.2.2 0 0 0 0
Hedef 2.2.3 5.000 5.000 5.000 5.000
Strateji 2.2.3.1. 5.000 5.000 5.000 5.000
Hedef 2.2.4 1.000 1.000 1.000 1.000
Strateji 2.2.4.1. 1.000 1.000 1.000 1.000

Stratejik Amag 2.3.

EEE PENIEEEE SNEAEEERES

1R T HFE 1]

Hedef 2.3.1 5.000 ]6.000 |]7.000 ]8.000
Strateji 2.3.1.1. 4.000 15.000 16.000 |7.000
Strateji 2.3.1.2. 1.000 1.000 1.000 1.000
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MALIYET TABLOSU YILLIK i$ PLANLARI
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Stratejik Amag 2.4.
intiyaca gére belirlenecek ve plan
Hedef 2.4.1 revize edilecektir.
Stratejik Amag 3.1.
Hedef 3.1.1 5.000 |5.000 RRE
Hedef 3.1.2
Stratejik Amag 3.2. |
Hedef 3.2.1
Hedef 3.2.2
TOPLAM 99.500 |89.000 |122.000 |111.000
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edimesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere
kiyasla Olgclilmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun

analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gergeklestirmeye donlk proje
ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢cin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gercgeklestirilecegi,

hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmistir.

Aydin TB Stratejik Plani  uygulamalarinin  izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendirilmesi Ekte sunulan; “Aydin TB Stratejik Planin Uygulamalarini izleme ve

Degerlendirme Talimati” ¢cergcevesinde gergeklestirilecektir.

|||||||||||
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6. SONUG

Aydin Ticaret Borsasr’'ndaki Stratejik Planlama c¢alismasi, Ust ydnetimin yani sira, tim
personelinin etkin katilimiyla yaratilimastir.
Dr. Yiksel VARDAR'In danismanliginda gerceklestiriien calismalarda, basta Borsa uyeleri
olmak Uzere, farkl sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina basvurulmustur.
Dinyadaki bas dondirici degisim ve donlsim slrecine paralel olarak, 2013 — 2016
donemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Aydin Ticaret Borsasi’'nin, yonetim
anlayisinda, hizmet sunum bicimlerinde 6nemli degisiklikler olacagi, bugline kadar
benimsedidi onceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi cergevesinde degdisecegi
beklenmektedir.
Borsa’'nin Stratejik Plan gergcevesinde belirledigi vizyonuna 3 stratejik konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Borsa’nin Kurumsal Kapasitesinin Artiriimasi

2. Uyelere Sunulan Hizmetlerin Gelistirilmesi

3. Bolgenin Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi ve Sosyal

Sorumlulugudur.

Aydin Ticaret Borsa’sinin 2013-2016 vyillari arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yurttmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngdrdigid Hedef ve ilgili Stratejileri kapsayan bu planin,
Bdlgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin glglenmesi hususunda destekleyici nitelikte
bir belge olmasi beklenmekte, Borsa’nin daha gugli bir kurumsal yapiya kavugsmasina katki

saglamasi umulmaktadir.

h‘““l’ll‘u‘ll'\-“ﬂ‘“



