Tiiccar; milletin emegi ve iiretimi kiymetlendirmek i¢in; eline ve zekasina emniyet edilen
ve bu emniyete liyakat gistermesi gereken adamdur.

Mustafa Kemal ATATURK — 1923
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AYDIN TICARET BORSASI
2014 YILI FALIYET RAPORU
Borsamiz, 5174 sayili kanun ve bu kanuna bagli olarak Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligince
¢ikarilan yonetmelikler hiikiimlerince hizmet vermektedir.
-

Meclisimiz

A.Bahri Erdel Meclis Baskani

Kazim Giinaydin Meclis Bagkan Yardimcisi
Cihan Can Meclis Baskan Yardimcisi
Adnan Bosnali Yonetim Kurulu Bagkani
Fevzi Condur Yonetim Kurulu Baskan Yardimeisi
Cengiz Ulgen Yonetim Kurulu Uyesi
Yakup ER Yénetim Kurulu Uyesi
Abdiilkadir Yildiz Yénetim Kurulu Uyesi
Ali Cevik Meclis Uyesi

Mustafa Akdam Meclis Uyesi

Ahmet Senel Meclis Uyesi

Erkan Aslan Meclis Uyesi

Riza Uyar Meclis Uyesi

Caner Islak Meclis Uyesi

Yonetim Kurulu Uyelerimiz

Adnan Bosnali Yonetim Kurulu Baskani

Fevzi Condur Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Cengiz Ulgen Yénetim Kurulu Uyesi/Sayman Uye
Yakup Er Yénetim Kurulu Uyesi

Abdiilkadir Yildiz Yénetim Kurulu Uyesi



Genel Kurul Delegelerimiz
Adnan Bosnali (Dogal Uye)
Fevzi Condur

Cengiz Ulgen

Yakup Er

Ali Cevik

Disiplin Kurulu Uyelerimiz

Halil Ibrahim Senyurt Bagkan
Muzaffer Kula Uye
Hakan Cakaloglu Uye
Nerol Sengiin Uye
Fatih Koyuncuoglu Uye
Sadullah Ozkul Uye
Hesap Komisyonu Uyelerimiz
Riza Uyar Bagkan
Mustafa Akdam Uye
Cihan Can Uye
Erkan Aslan Uye
Ahmet Senel Uye

ORGAN TOPLANTILARI

Borsa Meclisimiz 2014 yilinda 10 olagan toplanti yapmis ve 59 adet karar almistir. Borsamiz
Yonetim Kurulu ayn1 donemde 51 olagan toplanti yapmis 747 adet karar alinmistir. Hesaplari
inceleme komisyonumuzda aynt dénemde her meclis toplantisindan 6nce toplanarak inceleme
ve kontrol faaliyetlerini stirdiirmiistiir.

UYE SAYIMIZ VE DAGILIMLAR:

31.12.2014 tarihi itibari ile Borsamiza kayith iiye sayimiz 472°dir. Bu kayith iiyelerimizden
316 adedi faal, 156 adet iiyemiz ise ilgili kanun ve yonetmeliklere gore Meclis kararlari ile
askidadir.

2014 y1l1 igerisinde;

Askidan faale gecen liye sayimiz 8
Terk liye sayimiz 7
Askiya diigen liye sayimiz 23

olarak gerceklesmistir.



TESCiL. MiKTARI:

e Aydin Ticaret Borsasinda 01.01.2014 ile 31.12.2014 tarihleri arasinda 16.666 Adet
tescil beyannamesi diizenlenmistir. 1.683.574,92-TL tescil licreti ve 157.481,76-TL.
geg tescil ticreti olmak tizere, toplam muamele tescil islemimiz, 1.841.056,68-TL.
olarak gerceklesmistir.

e Miistahsil Tescili 6619 islem hacmi 1.059.850,46-TL
e Fatura Tescili 8856 islem hacmi 621.305,25-TL
e fhracat Tescili 1531 islem hacmi 0 -TL
e Dis gorev Tescil 960 islem hacmi 82.200,38-TL (yukarida dokiimii bulunan

tescil miktar ve tutarin igerisine dahildir)
e 2014 yilinda Belge gelirlerimiz 20,-TL. olarak gerceklesmistir.

e 2014 yilinda diyelerimizden gelen talep iizerine 1 adet Yerli Mali Belgesi
diizenlenmemistir.

2014 YILI YAPILAN YARDIMLAR

Egitim yardimlar1 ~ : 39.101,90,- TL 35.000,- TL (TOBB’den gelerek yapilan yardim)
Gida yardimlari :45.453,50,- TL 35.000,- TL (TOBB’den gelerek yapilan yardim)
Sosyal yardimlar © 9.999,42,-TL

Muhtelif yardimlar  : 47.929,30,- TL

GERCEKLESEN GELIR VE GIDERLERIMIZ:

e 2014 yili i¢in gelir tahminimiz 1.850.000,-TL olmakla birlikte gergeklesen gelirimiz
1.907.458,38.-TL olmustur.

e Ayni donemde gider tahminimiz 1.850.000.-TL olmakla birlikte gerceklesen giderimiz
1.887.227,10,- TL olmustur.

BASINDA YER ALMA

e 2014 yihi igerisinde Borsamiz tarafindan olusturulan haberler, yazili ve internet
haberlerinde olmak {izere toplam 1043 defa basinda yer almistir. Yerel basin yer alma
say1s1 961, ulusal basinda yer alma sayist 82’dir.

SOSYAL MEDYA

e Upyelerimizin, Borsamiz haberlerine daha hizli ulasabilmeleri adma 2014 yilinda
Facebook ve Twitter hasabi olusturularak, Borsamiz Sosyal medyada yerini almistir.
Facabook ve Twitter hesablar1 1153 kisi tarafindan takip edilmektedir.

WEB SAYFAMIZ

e 2014 yilinda web sayfamiz 68.790 kisi tarafindan goriintiilenmistir.

BORSAMIZ EVRAK TAKIBI




e 2014 wyilinda Borsamiz tarafindan ¢esitli Kurum ve Kuruluglara 1112 yaz
gonderilmistir.

e 2014 yilindan g¢esitli Kurum ve Kuruluslardan olmak iizere 1159 evrak girisi
olmustur.

BiLGi EDINME BASVURULARI

e 2014 yilinda Borsamiza 29 bilgi edinme Basvurusu yapilarak, 27 Bilgi Edinme Formu
olumlu cevaplandirilarak bilgi ve belgelere erisim saglanmis, 2 Bilgi Edinme Formu
kismen olumlu cevaplandirilarak kismen de reddedilerek bilgi ve belgelere erisimi
saglanmistir. .

BORSAMIZ ETKINLIKLERI

e 2014 yilinda toplam 410 kisi Borsamizi ziyaret etmis, Borsamiz tarafindan 145
toplant1 katilim ve ziyaret ger¢eklesmistir.

UYELERE GONDERILEN SMS VE FAKSLAR

e 2014 yilinda iyelerimize 65130 adet sms ile bilgilendirme yapilarak, 13 konu
hakkinda bilgilendirme yapmak amaciyla 2290 adet faks gonderilmistir.

CALISANLARIMIZ:

Kanunumuz ve ilgili yonetmelikler gergevesinde, iiyelere verilecek hizmet ve belgelerinin
takibi, tescil ile ilgili islemlerin yapilmasi, muamelat islemleri, gelirlerin tahsili ve giderlerin
O0denmesi, aylik mizanlarin hazirlanmasi, 6demelerden kesilen vergi, sigorta primi vb.
kesintilerin kanuni siireler i¢inde ilgili kurum ve kuruluglara 6denmesi, kalite islemleri, gelen
— giden evrak takibi, santral islemleri, siirekli yayin islemleri, tiyelerimize yonelik KOSGEB
islemleri, Baskanlik 6zel kalem islemleri, Akredite bir Borsa olarak kanun geregi temel
hizmetler ve destek faaliyetlerini yiiriitmek iizere 9 personel, Ozel Giivenlik igin 1 personel,
yardimci personel olarak 1 kisi , olmak iizere toplam 11 personel istihdam edilmektedir.
Ayrica 1 Ozel Giivenlik Disardan Hizmet Satin alma Yontemi ile calismaya devam
etmektedir. Personelimizin isimleri ve unvanlari soyledir.

Cimen Mutlu Genel Sekreter

Hakan Unal Tescil Sefi

Duygu Odenir Tiikel Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Sefi
Neslihan Kog Muhasebe Personel ve Idari Isler Sefi
Cansu Karabulut Ar-ge Proje ve Kalite Sorumlusu
Okan Borazan Tescil Memuru

Tugba Sengiin Tescil Memuru

Nursel Aydin Muhasebe Memuru — Veznedar
Emine Taskiran Muamelat Memuru

Mithat Akaya Giivenlik Gorevlisi

Mustafa Pasa Yardimci Personel

UYELERIMIZE YONELIK SUNULAN iSLEMLER
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Y1l igerisinde Cine — Bozdogan — Kuyucak ilgelerimize gorevli personel gonderilmistir. Bu
ilcelerde bulunan iiyelerimizin tescil islemleri yerinde yapilmustir. Uyelerimizin Borsaya gelip
gitmelerinde yasayacagi zaman kaybi da 6nlenmis bulunmaktadir. 2014 yil1 igerisinde toplam
960 adet tescil beyannamesi diizenlenmistir.

2010 / Ocak ayinda Borsa dergimiz yaymn hayatina baslamistir. 2011 yilindan itibaren 4 ‘er
aylik periyodatlar ile yayin hayatina devam etmistir. Dergimiz tiim {iyelerimize, ilimizdeki
Tim kurum ve kuruluslara, oda — borsalara gonderilmek tizere 1000 adet olarak basimi
gerceklestirilmektedir.

BORSAMIZ TARAFINDAN KONFERANS SALONUMUZUN TAHSIS EDILDIiGi
TOPLANTILAR

16.01.2014 T.C. Aydin Valiligi Il Gida Tarim ve Hayvancilik Il Miidiirliigii
28.01.2014 Meandros platformu

31.01.2014 Pera Miizik Merkezi

06.02.2014 TSE

19.02.2014 T.C Aydin Valiligi Il Gida Tarim ve Hayvancilik 11 Miidiirliigii
20.02.2014 GEKA

21.02.2014 GEKA

27.02.2014 KAGIK

04.03.2014 GEKA

05.03.2014 GEKA

08.03.2014 Aydm Is Kadinlar1 Dernegi

12.03.2014 T.C. Aydin Valiligi 1l Gida Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii
13.03.2014 GEKA

14.03.2014 GEKA

04.04.2014 T.C. Aydin Valiligi Il Dernekler Miidiirliigii

25.04.2014 Pera Miizik Merkezi

26.04.2014 Pro Yem

11.05.2014 Aydin PTT Basmiidiirligii

28.05.2014 AYKARYAY

30.05.2014 T.C. Adalet Bakanlig1 Aydin Cumhuriyet Bagsavciligi
31.05.2014 Aydin PTT Basmiidiirligii

05.06.2014 Elmas Dis Tic. A.S.

13.06.2014 Pera Miizik merkezi

25.06.2014 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Aydm 11 Miidiirliigii
10.07.2014 ARKARYAY

15.10.2014 TKDK

20.10.2014 TKDK- T.C Aydin Valiligi Efeler Gida Tarim ve Hayvancilik ilge
Midiirligi

08.11.2014 Rodos Grup Oguz Yenice

21.11.2014 KOGIDER

08.12.2014 ISKUR — KOSGEB

O OO OO0 O0OO0OO0OO0ODO0OO0LOO0LLDOBOOLOLOOOLOOOOoOOoOOoOOoOO o

o O O

2014 yili igerisinde Konferans Salonumuzda 31 toplanti igin tahsis edilmistir.



2013- 2016 STRATEJIK PLANA GORE 2014 YILINDA GERCEKLESTIRILEN

HEDEFLERIMIiZ

Hedef 1.1.1: Borsa’da Kurumsal Y&netim Ilkeleri, 2016 yil1 sonuna kadar asamali bir sekilde

uygulanacaktir.

Strateji 1.1.1.1: Tiim ¢alisanlara ve Yonetim Kademesine yilda en az bir egitim verilir.

PERSONELIMIZIN KATIDIGI EGITIMLER

CIMEN MUTLU
19.02.2014 TESCIL VE MUAMELAT 7 SAAT TOBB
BUTCE VE MUHASEBE
20.02.2014 YONETMELIGI 7 SAAT TOBB
26.02.2014 OFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN TB BILISIM TEKNO.
TESPIT VE IYILESTIRME
27.02.2014 CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
SISTEM ANALIZI, SISTEM
28.02.2014 TASARIMI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BILGI
SISTEMLERI, BILISIM
01.03.2014 TEKNOLOJILERI 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
06.03.2014 KIYASLAMA 2 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
30.06.2014 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 4 SAAT AYDIN ILKYARDIM OSGB
24.09.2014 EGE'DE KALITE SAATLERI 3 SAAT TEYFIK BIYIKLI
MARKA YARATMA VE 3 TEK PATENT MARKADAN
31.10.2014 MARKALASMA STRATEJILERI |2 SAAT A.S.
08.11.2014 DIKSIYON 2 SAAT RODOS GRUP
08.11.2014 BEDEN DIiLI 2 SAAT RODOS GRUP
08.11.2014 ETKILI ILETISIM 2 SAAT RODOS GRUP
HAKAN UNAL
19.02.2014 TESCIL VE MUAMELAT 7 SAAT TOBB
26.02.2014 OFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR

AYDIN TB BILiSIM TEKNO. TESPIT VE

27.02.2014 IYILESTIRME CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR

28.02.2014 SISTEM ANALIZI, SISTEM TASARIMI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BILGI SISTEMLERI, )

01.03.2014 BILiSIM TEKNOLOJILER] 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR

30.06.2014 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 4 SAAT AYDIN ILKYARDIM OSGB




DUYGU ODENIR TUKEL

26.02.2014 OFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN TB BILiSIM TEKNO.
TESPIT VE IYILESTIRME
27.02.2014 CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
SISTEM ANALIZI, SISTEM
28.02.2014 TASARIMI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BILGI
SISTEMLERI, BiLiSIM
01.03.2014 TEKNOLOJILERI 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN ILKYARDIM
30.06.2014 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 4 SAAT OSGB
08.11.2014 DIKSIYON 2 SAAT RODOS GRUP
08.11.2014 BEDEN DIiLi 2 SAAT RODOS GRUP
08.11.2014 ETKILI ILETiSIM 2 SAAT RODOS GRUP
NESLIHAN KOC
20.02.2014 BUTCE VE MUHASEBE 7 SAAT TOBB
26.02.2014 OFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN TB BILISIM TEKNO. TESPIT
27.02.2014 VE IYILESTIRME CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
28.02.2014 SISTEM ANALIZI, SISTEM TASARIMI | 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BILGI SISTEMLERI,
01.03.2014 BILISIM TEKNOLOJILERI 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
CANSU KARABULUT
YENI AKREDITASYON VOLKAN TUFAN/TOBB
SORUMLULARI ORYANTASYON AKREDITASYON
07-08.02.2014 EGITIMI 14 SAAT SEKRETERI
26.02.2014 OFFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN TB BILISIM TEKNO. TESPIT
27.02.2014 VE IYILESTIRME CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
28.02.2014 SISTEM ANALIZI, SISTEM TASARIMI |3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BILGI SISTEMLERI,
01.03.2014 BILISIM TEKNOLOJILERI 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
06.03.2014 KIYASLAMA 2 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
30.06.2014 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 4 SAAT AYDIN ILKYARDIM OSGB
OKAN BORAZAN
26.02.2014 OFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN TB BIiLISIM TEKNO. TESPIT VE
27.02.2014 IYILESTIRME CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
28.02.2014 SISTEM ANALIZI, SISTEM TASARIMI |3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BIiLGI SISTEMLERI,
01.03.2014 BIiLiSIM TEKNOLOJILER] 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
30.06.2014 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 4 SAAT AYDIN ILKYARDIM OSGB




NURSEL AYDIN

AYDIN ILKYARDIM

30.06.2014 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 4 SAAT OSGB

TUGBA SENGUN

26.02.2014 OFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN TB BILISIM TEKNO. TESPIT

27.02.2014 VE IYILESTIRME CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
SISTEM ANALIZI, SISTEM

28.02.2014 TASARIMI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BILGI SISTEMLERI,

01.03.2014 BILiSIM TEKNOLOJILERI 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR

EMINE TASKIRAN

26.02.2014 OFFICE PROGRAMLARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
AYDIN TB BILiSIM TEKNO. TESPIT

27.02.2014 VE IYILESTIRME CALISMALARI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
SISTEM ANALIZi, SISTEM

28.02.2014 TASARIMI 3 SAAT DR. YUKSEL VARDAR
VERI TABANI, BILGI SISTEMLERI,

01.03.2014 BILISIM TEKNOLOJILERT 9 SAAT DR. YUKSEL VARDAR

AYDIN ILKYARDIM

30.06.2014 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 4 SAAT OSGB

24.09.2014 EGE'DE KALITE SAATLERI 3 SAAT TEYFIK BIYIKLI

08.11.2014 DIKSIYON 2 SAAT RODOS GRUP

08.11.2014 BEDEN DiLI 2 SAAT RODOS GRUP

08.11.2014 ETKILI ILETISIM 2 SAAT RODOS GRUP

Strateji 1.1.1.2: Uye Memnuniyeti Anketinde Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Borsa’daki
uygulama diizeyi sorgulanir.

Uyelerimize TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi geregi “Hizmet
Memnuniyeti Anketi” uygulanmaktadir.

Strateji 1.1.1.3: Ulusal bazda, Kurumsal Yénetim Ilkeleri konusunda iyi uygulamaya sahip,
secilen bir borsa ile Kiyaslama (Benchmarking) yapilir.

2014 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi geregi Konya Ticaret Borsasi ile Bilgi
ve lletisim teknolojileri maddesi, Tire Ticaret Odasi ile de Mali Yonetim Maddesi
karsilagtirilmistir.

Hedef 1.1.2: Borsanin kurumsallasmasinin gii¢lendirilmesi i¢in ISO 9001 Toplam Kalite
Yonetim Sisteminin %100 uygulanmasi saglanacaktir.

2014 yilinda yapilan TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi denetiminden ve TS EN ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi belge alma denetiminden uygunsuzluk
alinmamustir.

Hedef 1.2.3: Borsa, gelirlerini kontrollii bir bigimde her y1l en az %3 artiracaktir.

Strateji 1.2.3.1: AB ve Kalkinma Ajansi projeleri hazirlanir.
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“Aydin TB' de bilgi-bilisim teknolojisi doniisimii” projesi GEKA tarafindan uygun goriilmiis
ve Bilisim Altyapisi Kiyaslamasi i¢in 14.500,64 TL’lik ¢alismanin blit¢esi Ajans tarafindan
kargilanmistir.

Strateji 1.2.3.2: Portfoy (Fon) yonetimi uygulanir.

Borsamiz mali kaynaklarinin en 1iyi sekilde degerlendirilmesi amaciyla vadeli hesap
doniislerinde Bankalardan faiz oranlar1 istenmekte ve en yiiksek faiz oranini veren banka ile
calisilmaktadir. Gecelik repo uygulamasi yapilarak 1.000 TL’nin {izerindeki mevduat
birakilmamaktadir, otomatik olarak gecelik repo yapilmaktadir.

Strateji 1.2.3.3: Alacaklarin zamaninda tahsili i¢in uygun yontemler belirlenir.

Kanun geregi tescil iicretleri pesin alinir, bu gerekceyle alacaklarimizin yasal siiresi iginde
alimmasi aksi takdirde temerriit faizi uygulanmasi yoluna gidilmektedir. Aidat alacaklarimiz
icin icra uygulamasi yapilmaktadir. Personel tarafindan diizenli olarak iiyeler aranarak aidat
borg¢larinin tahsili i¢in diizenli ¢alisma yiiriitiilmektedir.

Bu yil % 84,26 oraninda aidat tahsilat1 gergeklestirilmistir.

Hedef 1.2.4: Mali kaynaklarin yonetiminin izlenmesi ve kontrolii i¢in mali bilgiler giincel ve
dogru bir bigimde veri tabaninda tutulacaktir.

Muhasebe departmani tarafindan mali bilgiler giincel ve dogru bir bigimde veri tabaninda
tutulur.

Hedef 1.4.2: 2014 yilinin sonuna kadar, Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum igi “Bilisim
Teknolojileri Durum Analizi” yapilacak ve analiz sonuglarina gore belirlenen ihtiyaglarin
2015 yili sonuna kadar karsilanmasini saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1”
hazirlanacaktir.

“Aydin TB' de bilgi-bilisim teknolojisi doniisiimii” projesi ile durum analizi yapilmustir.

Hedef 1.4.5: Borsa, 2014 yilindan baglayarak hizmetlerinin en az %50’sini 2016 yili sonuna
kadar dinamik ve interaktif kendi Web sitesi lizerinden verecektir.

2014 yilinda tiyelerin aidatlarini sorgulama ve tahsil etmeleri i¢in web sitesinde online tahsilat
boltimii acilmistir.

2014 yilinda web sitemizin daha fazla ihtiyaclar1 karsilamasi ve interaktif kullanim alanlarinin
olusturulmasi amaciyla hizmet satin alinmistir.2015 yili igersinde yeni web sitesi uygulamaya
baglayacaktir.

Hedef 1.5.1: Borsa, iiye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini asagida verilen kanallar
yardimiyla siirekli izleyerek geribildirimlere gére 6nlem alacaktir.

Strateji 1.5.1.1: Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyet anketi / ilki 2013 yilinin ilk 6 ayinda
olmak {izere yilda en az 1 kez.

Uye ihtiyag beklenti ve memnuniyet anketi her yil aralik ayinda {iyelerimize
doldurtulmaktadir.

Strateji 1.5.1.2: Uye sikayet ve dnerileri / siirekli
Her ay sonunda eger o ay igerisinde goriisiilmemisse iiyelerimiz telefon ile aranmakta varsa
sikayet ve Onerileri alinmaktadir.

Hedef 1.5.3: Borsa, 2013 yili sonuna kadar, iiyeleriyle siirekli iletisim halinde olacak,
bilgilerini aninda giincelleyebilecek bir yapilanmay:1 kuracak, uygulayacak ve siirekliligini
saglayacaktir.
Strateji 1.5.3.1: Uyeler tiim personele esit bicimde, iiriinler géz oniinde bulundurularak,
bolistiiriiliir.
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Ayn tirlinle istigal eden {iyelerimiz gruplar halinde personele dagitilmistir.

Strateji 1.5.3.2: Uyelerin izlenecegi bilgiler belirlenir (iiye takip formu).
Uyelerimiz ile yiiz yiize ya da telefon yoluyla yakindan iletisim kurulmakta, olusturulan form
personel tarafindan doldurulmaktadir.

Strateji 1.5.3.3: Bu formdan personel performansina etki edecek kriterler belirlenir.
Y1l sonunda yapilan personel performans sistemine etki etmektedir.

Strateji 1.5.3.4: Her ay, eldeki verilerden personel bazinda bilgiler (performans katsayilari)
elde edilir.

Her personel iiyeleri hakkinda varsa iletisim bilgilerindeki degisiklikleri ya da Onerilerini
kayda alip Kalite boliimiine iletir, derlenen raporlar genel sekreterlige teslim edildikten sonra
Meclis toplantisinda paylasilir.

Hedef 1.6.2: Borsa, haberlesme ve yayin siireclerinin yonetilmesinde performansini en iyi
bicimde ortaya koyacaktir.

Strateji 1.6.2.1: Yerel ve ulusal medya ile iliskilerini kanitlayan tiim dokiimanlar (basin
toplantisi, basin biilteni, haber kupiirleri, video kayitlar1 gibi) kayit altina alinir ve istatistikleri
yillik olarak tutulur.

Basin yayin ve halkla iliskiler boliimii tarafindan her giin yerel ve ulusal medya taranir,
Borsamiz ile alakali tiim dokiimanlar kayit altinda saklanr.

Hedef 2.1.1: Borsa, stratejik tirtinleri olan incir, zeytin, zeytinyag: gibi kotasyona tabi yoresel
iiriinlerin kalite kayiplarinin azaltilmasi konularinda yapilan ¢alismalarda yer alir.

Strateji 2.1.1.1: C6ziim Onerileri gelistirilir.

Jeotermalin tarim {irlinlerine verdigi zararlar ve yoresel tUriinlerimizde kalite kayiplarinin
nedenlerini arastirmak tizere ¢alisma gruplari olusturulmus ve bilimsel g¢alismalar ile
nedenlerinin ortaya koyulmasi i¢in ¢alisilmaktadir.

Hedef 2.1.2: Borsa, iiye sicil, tescil ve belgelendirme islemlerini, mevzuata aykiri olmamak
kaydiyla, tyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak ve en az %85 memnuniyet
seviyesini saglayacak bigimde gelistirecek ve siirdiirecektir.

Strateji 2.1.2.1: Stratejik Hedef 1.5.1°de tamimlanan Uye Ihtiyag, Beklenti ve Memnuniyet
Anketinde Tescil Islemleri sorgulanir. Sonuglara gére iyilestirme ¢alismalari planlanar.

2014 yilinda yapilan {iye ihtiyag ve beklenti anketi sonuclart 112 iiyemizin katilimiyla % 96,3
olarak gerceklesmistir.

Strateji 2.1.2.2: Sikayet ve Oneri formlar1 degerlendirilir. Sonuglara gére iyilestirme
caligmalar1 planlanir.

Personelin her ay iiyelerimizi aramasi sonucu iiyelerimizden gelen oneri, sikayetler Meclis
liyelerimiz tarafindan degerlendirilerek iyilestirme ¢aligmalar1 yapilir.

Hedef 2.1.3: Borsa, yilda en az 1 kez olmak {izere, iyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, iiyeleriyle beraber, katilacaktir.

Strateji 2.1.3.1: Ulusal ve Uluslararas: fuarlar ve organizasyonlar takip edilir. Uygun olanlar
belirlenir. Destek saglayacak kurumlardan destek alimir. Yoénetimin onayr almir. Uyelere
duyurulur. Katilim saglanir. Katilinan fuar veya organizasyonun verimliligi (elde dilen fayda)
oOl¢iiliir. Bir sonraki katilimda bu sonuglardan faydalanilir.
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2014 yilinda ulusal bazda

Olivtech 5. Zeytin, Zeytinyag1 ve Teknolojileri Fuari

7. Ege illeri Tanitim Giinleri

1. Aydin Tanitim Giinleri

Antalya Yorex Yoresel Uriinler Fuar

Uluslararasi alanda ise; Paris Sial fuarina katilim saglanmistir.

Hedef 2.2.1: Uye ihtiyaglar1 dogrultusunda, iiyenin talep ettigi egitim konularmi yillik egitim
planina dahil edecek ve plan1 uygulayacaktir.

Strateji 2.2.1.1: Uyenin ihtiyaglar1 ve talep ettigi egitim konular1 Stratejik Hedef 1.5.1°de
verilen kanallar araciligi ile belirlenir.

Uyelere her yil aralik ayinda egitim talepleri anket yoluyla sorulmakta ve gelen talepler
dogrultusunda bir sonraki yilin egitim plan1 yapilmaktadir.

UYELERIMIZIN KATIDIGI EGITIMLER

TARIH EGIiTiM ADI EGITMEN KATILAN KiSi SAYISI
25.02.2014 | BIR MARKANIZ OLMALI VEDAT KUNT 25
27.06.2014 | IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KEMAL AYDIN 108
TEMEL EGITIMI
04.07.2014 | HIJYEN EGITIMI CENAN 295
YILDIZ/SALIH
ARIBAS
26.11.2014 | TORBA YASASI IS SAGLIGI VE | ALi TEZEL Yaklasik 350
IS GUVENLIGI KONULU
KONFERANS

Hedef 2.2.2: Uyenin talep ettigi veya iiye ile alakali ekonomik ve ticari bilgilerin giincel
bicimde, Oncelikli olarak Borsa’nin dinamik web sitesi {lizerinden erigilebilir kilinmasini
saglayacaktir.

Uyelerin talebi ya da talebi olmaksizin Ar-ge birimimiz tarafindan diizenli olarak iiriin
raporlari, Aydin dig ticaret rakamlari, Tirkiye’nin temel ekonomik gostergeleri ve istthdam
izleme biilteni web sitemizde yayinlanmaktadir. Ayrica her giin Resmi Gazete takip edilip
liyelerimizle alakali konular web sitemizde yayimlanip, gerektiginde liyelerimiz posta, faks ve
mail yoluyla bilgilendirilmektedir.

Hedef 2.2.4: is gelistirme, egitim, bilgi ve damsmanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olcecek ve geribildirimleri bu hizmet siireclerinin iyilestirilmesi i¢in kullanacaktir.

Strateji 2.2.4.1: Hizmet siiregleri sonunda is kalitesini ve etkisini 6l¢ecek anket hazirlanir ve
degerlendirilir.

Uyelerimiz igin diizenlenen egitimler sonunda katilan kisilere egitim memnuniyet anketi
doldurtulup ¢ikan sonug¢ degerlendirilmektedir.

Hedef 2.3.1: Borsa, siirekli ve gerektiginde sektorel ve bolgesel bazda ticari ve ekonomik
sorunlar1 belirleyecek, ¢oziim onerileri gelistirecek ve siireci izleyecektir.

Strateji 2.3.1.1: Ticari ve ekonomik sorunlarin belirlenmesinde anket, toplanti, iletisim ag1
gibi belirli yontemler kullanilir.

2014 yilinda hayvancilik sektoriinden liyelerimiz ¢agirilip sektorel toplanti diizenlenmistir.
Ayrica Borsamiz konferans salonunda Ege IThracat¢1 Birlikleri isbirligi ile zeytin ve incir
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sektoriinde  bilgilendirme toplantilart  diizenlenmekte, {yelerimiz  konuyla ilgili
bilgilendirilmektedir.

AYDIN TICARET BORSASI KALITE POLITIKASI
e Kurumumuz; yasalar1 ve kalite sistem standartlarim1 dikkate alarak, empatik
davranmaya ¢alisan, iyilestirmeye acik, 6grenen personel yapisiyla ve yonetim destegi
ile tarafsiz, etkin ve en iyi hizmeti sunan ve belirlenen hedefler dogrultusunda

ilerlemeyi politika olarak benimsemistir.

MALI YONETIM POLITIiKASI

e Borsa bagli oldugu mevzuat cergevesinde mali kaynaklarini; faiz ve fon ile
degerlendirir.

e Mali kaynaklarinin yonetimi saglikli bilgiye dayali kararlarla gerceklestirir. Bunun
icin konusunda yetkin bir uzman istihdam eder.

e Ihtiyac duyulan her tiirlii veri ve bilgi borsa tarafindan erisilebilir kilinmustir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIiKASI

e Borsa bolgesel kalkinmaya katki saglamak amaciyla sosyal sorumluluk projelerine
onem verir.

e Borsa sosyal sorumluluk projelerinde ilinde oncii bir rol iistlenmistir.

e Bolgemizde topluma karst sosyal ve c¢evresel sorumluluklarimizi; iiyelerimiz,
calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir
isbirligi i¢inde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

e Borsa kurumsal performansim1 belirleyen en Onemli kaynagin insan kaynagi
oldugunun bilincindedir. Bu amagcla dogru kisileri dogru ise yerlestirir.

e Oryantasyon ve rotasyon uygulamasimnin kurum performansina sagladigi katkinin
farkindadir.

e Kurmus oldugu calisan performans yonetim sistemi ile c¢alisanlarinin performansini
izler ve gerekli iyilestirmeleri yapar.

e Calisanlar1 ile beraberce kariyer planlamasi yaparak, ihtiya¢ duyulan egitimlerin
alimmasina olanak saglar.

HABERLESME VE YAYINLAR POLITIKASI
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Borsa haberlesme araci olarak basin basta olmak iizere web sayfasi, elektronik posta,
sms gibi tiim aracglar etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Borsa hizmetlerini liyelerine ve ilgili tiim taraflara sunmak i¢in yazili ve gorsel basini
en verimli sekilde kullanir.

Yonetim kurulunun verecegi karar dogrultusunda basinda yer alma sekli (yerel/ulusal
basin toplantisi, basin biilteni, réportaj, programlara katilim, vb.) belirlenir.

Borsa iist yonetim diizeyinde basin ile olan iliskilerini saglikli bir sekilde yiiriitiir.

Borsa yazili ve gorsel basinla olan iliskilerin stirekliligini saglamak amaciyla birim
kurar.

BIiLISIM TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Borsa bilisim teknolojilerini, verimliligin yegane araci olarak kabul eder.
Borsa bilisim teknolojilerini stratejik bir alan olarak belirlemistir.

Biligim teknolojileri durum analizi ve bu analiz neticesinde bilisim teknolojileri yol
haritasi belirleyecek ¢alismalar1 baglatmaistir.

UYE ILISKILERI POLITIKASI

Borsa hizmetlerinin gelistirilmesinde iiyenin ihtiya¢ ve beklentilerini birinci planda
tutar.

Uye ihtiyag ve beklentilerinin saglikli bir sekilde belirlenmesi icin gerekli
mekanizmay1 kurmustur.

Uye bilgilerinin giincel tutulmast amactyla borsa kendine 6zgii bir yontem
gelistirmistir.

Uye bilgilerinin giivenligine ist diizeyde 6nem vermektedir.

Borsa iiyelerinin memnuniyetini arttirmak amaciyla tiim ihtiyag¢ ve beklentilerini iiye
sart1 olarak sisteme dahil eder.

AYDIN TICARET BORSASI MiSYONU

Uyelerine sundugu tiim hizmetlerde kaliteyi 6n planda tutan Aydm Ticaret Borsasi’nin

misyonu;

v’ Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin

verdigi gorevleri yerine getirmek,
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Bolgemizde tarim ve tarima dayali sanayi sektorlerinin gelisimine ve rekabet giiciiniin
artmasina katkida bulunmak,

Borsamiz kotasyonunda bulunan {iriinlerin bolgesel, ulusal ve uluslararasi ticaretinin
gelismesine ve serbest piyasa fiyatlarinin olusmasina katki saglamak,

Uriin senedine bagli ticaretin yapilacag iiriin ihtisas borsas1 kurmak,

Sosyal sorumluluk bilinciyle bolgenin kalkinmasina katkida bulunmaktir.

AYDIN TICARET BORSASI VIZYONU

Mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina ¢ikmamak kosulu ile;

v

v
v
v
v

(Cagdas Yonetim Anlayisi ile yonetilen,

Hizmetlerini, liyelerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

Seffaf ve kaliteli hizmet anlayisiyla, {iye ve ¢calisan memnuniyetini saglayan,

Bolgesel kalkinmada, kilit karar alicilarin 6nemsedigi ve deger verdigi,

Yonetim anlayist, hizmet sunumu ve Sosyal Sorumluluk bilinciyle, bdlgesel ve ulusal

bazda referans borsa olmaktir.

AYDIN TiCARET BORSASI TEMEL DEGERLERI

Borsa, belirledigi vizyona ulasirken agagidaki prensipleri esas almaktadir.

v

v
v
v

Ulke ¢ikarlari ve Sosyal Sorumlulugumuz énceligimizdir.

Hizmetlerimiz, bolgesel ekonominin gelismesine katki saglamalidir.

Uyeler arasinda diyalogun giiglendirilmesi, kurumsal sahiplenmeyi saglayacaktir.
Uyelerimizin, basta egitim olmak iizere, tiim gereksinim ve beklentileri en iist diizeyde
karsilanmalidir.

Uygulanabilir ve tutarli politikalar; dogru ve giincel verilerden elde edilmis saglikli
bilgilerle olusturulmaktadir.

(Cagdas Borsacilik anlayist ¢ercevesinde sundugumuz hizmetlerde etkinlik, verimlilik ve
Mmemnuniyet saglanmalidir.

Yonetimde diristliik, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilmecilik ve paylasimeilik
saglanmali, etik degerler 6nceligimiz olmalidir.

Bolgemizdeki tarimsal liretimde etkinlik ve verimliligin saglanmasi i¢in miistahsil, tiiccar
gibi tiim aktdrlerinin yetkinlikleri gelistirilmelidir.

Miikemmeli arayan Borsamizin elde ettigi degerlerin siirekliligi ve siirdiirtilebilirligi
saglanmalidir.

Tiim paydaglar, Borsa’nin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve

destekleyen kurumlar olarak islev gorecektir.
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Hazirlayanlar
Duygu Odenir Tiikel Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Sefi
Cansu Karabulut Ar-ge / Kalite Sorumlusu
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