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Aydin Ticaret Borsasi yoneticilerine ve ic donammina katki veren kurum ve
sivil toplum orgiitlerine tesekkiir etti.

ISTANBUL TICARET BORSASI iLE KARDESLIK VE
iSBIRLIGI PROTOKOLU iMZALANDI

5 istanbul Ticaret Borsasi Baskani C. Ali Kopuz ve Aydin Ticaret
Borsasi Baskami Adnan Bosnah tarafindan imzalanan protokol
ile iki borsa arasinda cesitli konularda isbirligi ve ortak projeler
yiriitiilmesi hedefleniyor.

AYDIN TICARET BORSASI'NA
oriGin TARAFINDAN SERTIFIKA

»> Aydin Ticaret Borsasi Diinya ve Tirkiye'de cografi isaretlerde
son gelismeler seminerine katild:.
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IMTIYAZ SAHIBI
Aydin Ticaret Borsas1 Adina
Adnan BOSNALI

Genel Yayin Yonetmeni
Cimen MUTLU

Yaz Isleri Miidiirii
Duygu ODENIR TUKEL

Yaz1 Isleri Kurulu
Fevzi CONDUR
Cengiz ULGEN
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Yakup ER

fletisim Adresi
Ata Mahallesi Denizli Bulvar:
No: 18 09010 Efeler - AYDIN

Telefon
0256 211 50 00 - 0256 211 61 45

Faks
0256 211 63 15

Web
www.aydinticaretborsasi.org.tr

Mail
info@aydinticaretborsasi.org.tr
dodenir@aydinticaretborsasi.org.tr

Grafik Tasarim
cagajans tanitim yayincilik hizmetleri
G.Hisar Mah. A.Menderes Bulv.
43 Sk. No: 13/B Efeler - Aydin
Tel: 0256 213 18 48 Fax: 0256 213 27 70
WWw.cagajans.com.tr
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Aydin Ticaret Borsasi Dergisi
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Baskandan / A.Bahri ERDEL

Bagkandan / Adnan BOSNALI

Aydinli Isadamlar1 Gambia’y1 Fethetti
Aydin ili Oda Borsalari Didimide Bulustu

Istanbul Ticaret Borsasi Ile Kardeglik ve Isbirligi
Protokolii Imzaland:

Kadin Girigimciler Vali Erol AYYILDIZ ve
Oda/Borsa Baskanlar1 Ile Bir Araya Geldi

Aydin Ticaret Borsast Canakkale Ticaret ve Sanayi
Odasrnin 100. Y1l Organizasyonlarina Katildi.

Aydinl Yoneticilere “Yonetim” Egitimi Verildi.
VIIL. Tiirkiye Ticaret ve Sanayi $urasi

Cografi Isaretlerde Uluslararasi Son Gelismeler,
Yonetisim ve Gaziantep Deneyimi

Ulusal Zeytin ve Zeytinyag: Konseyi Zeytin
Zeytinyag1 Sektor Toplantis1 Gergeklestirildi.

Aydin Ticaret Borsast ve Sanayi Odast Isbirliginde
Egitimler Devam Ediyor

Olivtech 2015 Zeytin, Zeytinyag1 ve Teknolojileri Fuar1

Aydin 11 ve Ilge Oda ve Borsalar1 TOBB 71. Mali
Genel Kurulu'na Birlikte Katild:

Aydin Ticaret Borsasrna oriGIn Tarafindan Sertifika

Aydinda 4sii Gergeklestirilen Insan Kaynaklar: ve
Istihdam Fuarrnda Aydin Ticaret Borsasi Standiyla Yerini Ald

Akreditasyon Kurulu Toplantis1 Gergeklestirildi
Aydin Ticaret Borsasrnin Akreditasyon Calismalari ve
Iyi Uygulamalar1 Hakkinda Bilgi Almak Uzere Balikesir

Ticaret Borsasrndan Ziyaret

Medeniyetlerin Bulustugu Aydindaki Inanglarin
Bulustugu Farkli Yapilar / Mehmet OZCAKIR

KOSGEB Bagkan1 Recep BIGERden Aydin Ticaret
Borsasrna Ziyaret

Aydin Ticaret Borsas1 Egitimlerine Devam Ediyor
Uriin ve Marka Yonetimi

Aydin Ticaret Borsas: Ustiin Kezali Ogrencilere Sahip Cikiyor

Ticari Kalite Denetimlerinde Akredite Laboratuarlarin
Yetkilendirilmesi Semineri Gergeklesti

Borsamiz Genel Sekreteri Cimen MUTLU Akreditasyon
Sistemi Degerlendirme Toplatisina Katildi.

Aydin Ticaret Borsas1 Geleneksel Iftar Yemegi

Giines Enerjisi Ile Calisan Soguk Hava Deposu

Incir Sevdasi / Basar1 Hikayesi

Aydin Ticaret Borsasi Kuru Inciri Masaya Yatirdi

KOSGEB Miidiirii Sadik CEYLAN'dan Borsaya Ziyaret
TOBB Tarim Kurulu Toplantis: Rizede Gergeklesti

Aydin Ticaret Borsast Sezonun Ik Kuru Incirini Satin Aldi
Ege Bolgesi Kuru Incir Rekolte Tahmin Sonuglart A¢iklandi
Aydinli Kadin Girisimciler Ayse ARMAN’la Bulustu
Misteri Velinimetimizdir! / Tevfik BIYIKLI

Basinda Borsa



Sorunlariniz analizlerimiz ile

cozum bulur...

AYTB LABORATUVAR HiZMETLERI A.S.
AYDIN TICARET BORSASI GIDA ve ATIK SU KONTROL LABORATUVARLARI

° Sirketimiz, gida kontrol analizleri, anahtar teslim laboratuar kurulumu ve I1SO 17025
Laboratuvar Akreditasyonu konusunda danismanlik hizmetleri vermektedir.

o Laboratuvarimiz KOSGEB veri tabaninda olup laboratuvar analizleri konusunda % 50

destek saglamaktadir,

Su ve Atik Su Laboratuvarimiz Cevre ve Sehircilik Bakanliginin ve Saglik Bakanliginin

referans laboratuvaridir.

 Tim gida ve cevre analiz laboratuvarlarimiz TURKAK tarafindan akredite edilmistir.

AYTB Aydin Zeytinyagi Analiz Laboratuvari

IOC-INTERNATIONAL OLIVE COUNCIL tarafindan yetkilendirilmis konsey

1

- Pestisit sebzenizden, meyvenizden ve bedeninizden uzak dursun.

- Gida kaynakli mikrobiyolojik zehirlenmelere maruz kalmayin ve gidalarin
mikrobiyolojik yiklerini bilerek piyasaya arz edin.

- Kullandiginiz su aritmaniz dogru, givenilir ve cevreyle dost olarak calissin.

- Zeytinyaglarinizi kalitesinden emin olarak ve dogru tedarik edin.

- Aflatoksinsiz oldugundan emin olarak Urinlerinizi satin alin.

- Gidalarinizin etiket bilgilerinden, mineral iceriklerinden veya agir metal
degerlerinden emin olun.

- G|rd|g|n|z havuz sularmm guvemhrhgmden emm olun.

mi? Gercekten katkisiz miya da trans yag yok mu? Sorularlyla kafaniz
karismasin diye,

BiZ VARIZ!

cagajans.com.fr

AYTB Aydin Laboratuvarlari A.S. \'“/
Ata Mah. Denizli Bulvari No:18 Kat: 3 A/Blok - Aydin e T

T:0256 2115000/ 126 « F: 02562110188 BAKANLIGI
info(daytblab.com

www.aytblab.com



egerli tiyelerimiz ve kiymetli
okuyucularimiz;

Incir Cografi isaretli
trinimiz olup, 186 bin 870 ton yas
incir miktari ile Tirkiye tiretiminin %
64’t ilimizden gergeklestirmektedir.
Yaklasik %5’1 taze olarak pazarlanirken
%95’lik kismi kuru incir olarak
degerlendirilmektedir.

2014-2015 sezonunda agiklanan rekolte
69.731 ton iken hava sartlarinin
olumsuz gitmesi sebebiyle 60.000 ton
civarinda bir tiretim gerceklesmistir.
2015-2016 sezonunda ise rekolte 74.505
ton olarak agiklanmigtir. Ancak
gectigimiz giinlerde yasanan yagislar
sebebiyle ozellikle kaliteli incir de distis
yagsanmasi beklenmektedir.

Kutsal meyvemizde yasanan baslica
sorunlarimiz; yiiksek finansman
maliyetleri, fiyat dalgalanmalari ve
lisansli depolarin olmayisidir. flimiz
ekonomisinde énemli bir yere sahip,
yerel degerimiz olan incirin, yiiksel
degerli tiriine doniistiiriilmesi amacryla
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incir, iilkemize sagladig1 déviz

girdisi bakimindan stratejik 6neme
sahip, iistiin besleyici 6zellikleri
nedeniyle de tartisilmaz bir
uriniumizdir.

A.Bahri Erdel
Meclis Bagkani

yapilacak yatirimlarin 6ncelikli
yatirimlar kapsaminda 5. Bolge
desteklerinden yararlandirilmas:
gerekmektedir.

Elde ettigimiz incirin ¢ogunu, kuru
olarak ihrag etmekteyiz. I¢ piyasada
titketimimizi ne kadar arttirirsak, dis
piyasada da o kadar fiyat belirleme
sansimiz olacaktir. Dig piyasaya
gonderilen incirin, yaklasik % 20 ik
kismu i¢ piyasada tiiketilmektedir.
Rakipsiz incir tireticisi bir iilke olarak
titketim rakamlarimiz oldukga
dustiktir. Kisi bagina kuru incir
titketimimiz 200-250 gr. arasindadir.
Besin degeri ve saglik acisindan son
derece 6nemli olan bu Griiniimiiziin
Yurt i¢inde de etkin, hizli ve gtivenilir
bir pazarlama aginin kurularak, i¢
titketimi 6zendirici ¢alismalarin
arttirilmasi gerekmektedir.

Incir tireticisi ve isleyenlerine, direkt
olarak yapilan bir destek

bulunmamakta olup, destekleme alim1

da mevcut degildir. Diinya taze incir

tiretimi ve diinya kuru incir ihracatinda

diinya da tekel konumundaki iilkemiz
i¢in incir stratejik bir iirtin olup, Taze ve
kuru incir sektoriiniin ve incir
iireticisinin gelecegi agisindan diger bazi
tarimsal trtinlerde oldugu gibi incirde
de prim sistemine gec¢ilmelidir.

Ulkemize sagladig1 déviz girdisi
bakimindan stratejik 6neme sahip, tistiin
besleyici 6zellikleri nedeniyle de
tartistlmaz bir Giriiniimiizdiir. Incir
plantasyonlarinin %65’inin egimli daglik
alanlarda yer aldigy, yaklagik olarak
30.000 citi ailesinin yetistiriciligi
yaparak gecimini sagladig1 bir tirtin olan
incirin, hak ettigi degeri elde edebilmesi
bakimindan gerekli tedbirler en kisa
stirede alinmalidur.



Projemizin 6zel amaci “Zeytinyagi markalarinin
ve ic pazar payinin arttirdmasiwdir”. Projemizin
genel amaci ise “Tirkiye’de kisi basina diisen
zeytinyag tiikketiminin arttirilmasi ve saf
zeytinyaginn tiketici ile kars1 karsiya
getirilmesidir.

Adnan BOSNALI

Yonetim Kurulu Bagkani

egerli okuyucularimiz,

Son yillarda diinyadaki iklim degisikligi

sebebiyle, zeytinyag1 rekoltesindeki
diistisler, diger zeytin tireticisi iilkelerde oldugu gibi
iilkemizde de fiyatlar1 etkilemistir. Ulkemize
yanstyan fiyat artisi neticesinde kétii niyetli firmalar
tarafindan insan saghg: gozardi edilerek,
zeytinyaginda hile yapilarak, i¢ine bagka maddelerin
kondugu hatta zeytinyagi rengini verebilmek admna
kimyasallarla zeytinyag1 rengine doniistiiriilerek,
piyasaya siiriilmektedir. Her ne kadar T.C. Gida,
Tarim ve Hayvancilik Bakanhg: tarafindan tagsis
konusunda 5996 sayili kanun geregi , tagsis yapanlar
14 bin 649 TLye cezalandirilarak, tahsis yaptig: ilan
edilse bile, firmalarin birden fazla markasi olmasi
dolayisiyla diger markalar ile piyasaya zeytinyag: adi

altinda yaglari siirmeye devam
etmektedir.

Ulkemiz yeni plantasyonlarla 170
milyon agag varlig1 ile 6niimiizdeki
yillarda 450-500 bin ton civarinda
zeytinyagi elde edecektir. Ancak
tilkemizde yapilan tagsisler nedeniyle,
Zeytinyag tireticisi tilkeler icinde yer
almamiza kargin, diger tiretici tilkelerle
kargilastirildiginda, halen kisi bagina
titketim miktar1 son derece diisiik
seviyede kalmaktadir. Diger tilkeleri dahi
yakalayamadigimz i¢ tiiketim miktar1
seviyesi daha da diigme tehlikesi ile
kargikarstyadir Ayni zamanda
sagligimiz i¢in 6nemli bir yere sahip
zeytinyagimiza kara bir leke olarak
kalacaktir.

Ulkemizde Zeytin ve zeytinyag fiyatlari
yiikseldiginde sahtekarliklar ortaya
¢ikmaktadir. Zaten yillardir var olan
tagsisli yaglar fiyatlarinda ytikselmesiyle
daha da artmustir. Kotii niyetli kisiler
tarafindan, diiriist calisanlarin hakkini
gasp edip, zeytinyagina baska maddeler
ve yaglar karistirarak satarsaniz ciddi bir
cezast yoktur. Sadece 14 bin 649 TL gibi
bir miktar ceza uygusanmakta erken
6demelerde de %25 gibi bir indirim
uygulanmaktadir. Tagsisli yaglarin
nitelikli bir sug haline gelmesini
saglanmast ve Tagsis yag ticareti

yapanlarn ise nitelikli suglar
kapsaminda cezalandirilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda taggisli
yag ticareti yapanlarin diger markalar:
ile tekrar piyasaya tagsisli yag
slirmesinin 6niine gegilebilinmesi
amaciyla belirli bir sure diger marka
adlariyla dahi ticari islem yapamamasi
yolunun agilmas: gerektigini
diisinmekteyim. Bu sekilde hem diirtist
sekilde ¢alisan sirket ve firmalarimiz,
parasinin karsiligini alir hem de
tiiketicinin sagligi korunur.

Bu amagla yola ¢ikarak Borsamiz
tarafindan KOSGEB bagkanligina
bagvurusu yapilan; Istanbul Ticaret
Borsasi, Ege Zeytin Zeytinyag1
ihracatgilar1 Birligi, Ulusal Zeytin ve
Zeytinyag1 Konseyi ve Aytb
Laboratuvarlart A.S. ortakligindaki
“Zeytinyag1 Pazar Payinin Arttirilmas:”
tematik projemiz KOSGEB baskanlig1
tarafindan desteklenmeye uygun
goriilmistiir. Projemizin 6zel amaci
“Zeytinyag1 markalarinin ve i¢ pazar
payimnun arttirilmasidir”. Projemizin genel
amaci ise “Tiirkiyede kisi bagina diisen
zeytinyag tiiketiminin arttirilmast ve saf
zeytinyaginin tiiketici ile karsi karsiya
getirilmesidir.

24 ay siirecek olan projemiz ile
Zeytinyag: tiiketimi az olan 20 ilimizde
(Sakarya, Izmit, Zonguldak, Samsun,
Ordu, Giresun, Edirne, Tekirdag, Denizli,
Isparta, Kiitahya, Afyonkarahisar, Konya,
Ankara, Sivas, Erzincan, Malatya, Elazig,
Mardin, Van) tanitim faaliyetleri
gerceklestirilerek daha fazla zeytinyag:
tiiketimini saglamak, ayrica tiiketicilerin
kaliteli zeytinyagini nasil ayirt
edebilecekleri, kaliteli zeytinyaginda
olmas1 ve olmamasi gereken ozellikler
hakkinda bilgi edinmelerini saglanmak,
tadim kriterleri ve kimyasal 6zelliklerine
gore Ustiin kalitede olan Zeytinyaginin
taninirligini ve bilinirligini arttirmaya ve
kisi bast diisen i¢ tiiketim miktarinin ve
Pazar paymin artmasina katkida
bulunmak, sektorde faaliyet gosteren ve
biiyiime potansiyeli olan Borsamuz tiyesi
35 Kobi ve Ege Thracatci Birligine kayitli 5
Kobi temsilcisinin mali, satig-pazarlama,
ihracat kurumsallasma kapasitelerinin
artisini saglamak, rekabet edebilirliklerini
arttirmak ve Kobilerin markalasmasina
katki saglama projemizin hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu vesile ile
oniimiizdeki sezonun hayirli olmasini
dilerim.
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2016 GAMBIYA - TURKIYE IS FORMU KUSADASI’'NDA!
Birincisi bu yil yapilan Gambiya-Tiirkiye is formunun énimiizdeki yil
Kusadasi’nda yapilmast karara bagland.

umhurbagkan1 Recep
Tayyip Erdoganin Afrika
iilkelerine diizenleyecegi
gezi 6ncesinde Gambiya
Cumbhurbaskanrnin resmi davetlisi
olarak bu iilkeye giden 24. donem
Aydin Milletvekili Semiha Oyiis ve
Aydinli isadamlar: kargilikli gortismeler
gerceklestirdi.
Tiirk is adamlari, heyet bagkanligini 24.
donem Aydin Milletvekili Semiha
Oyiig’iin yaptig1 Gambiya-Tiirkiye Is
Formuna katilarak 6nemli anlagmalara
imza atti. Gambiya Cumhurbaskan:
Yahya Jammel'in resmi davetlisi olarak
bu tilkeye giden Tiirk heyetine bagkan-
lik eden 24. donem Aydin Milletvekili
Semiha Oyiis, devlet téreni ile
karsiland1.

4 giin siiren geziye Aydin Vali Yardim-
cis1 Bahri Tiryaki, ADU Tip Fakiiltesi
Hastanesi Baghekimi Yrd Dog Dr.
Miicahit Avcil, ADU Ogretim Uyesi
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Dog Dr. Mesut Kirmaci, Aydin Ticaret
Borsast Meclis Bagkan1 Ahmet Bahri
Erdel, Aydin Ticaret Borsas1 Yonetim
Kurulu Uyesi Cengiz Ulgen, Aydin
Ticaret Borsasi Proje Biriminden Hatice
Giilpinar, ASTIM OSB Yonetim Kurulu
Bagkani1 Gokhan Maras, ASTIM OSB
Midiirii Erdem Bilgili, Aydin Ticaret
Odas1 Yonetim Kurulu Uyeleri Kanat
Ay Karul, Mustafa Fatih Erkul, Emine
Denizhan Sandiklili ve Kaan Sahbaz’in
yani sira Aydin Ziraat Odasi1 Bagkani
Riza Posact ile Denizli ve Konyadan is
adamlar1 katild1.

Saglik basta olmak tizere sanayi ve
turizm alanlarinda ikili anlagmalarin
imzalandigi Gambiya-Tiirkiye Is
Formunda konusan 24. donem Aydin
Milletvekili Semiha Oyii§, halklar
arasindaki kardeslige dikkat ¢ekti. Tiirk
heyetini tilkelerinde agirlamaktan
duydugum memnuniyeti dile getiren
Gambiya Cumhurbagkan: Yahya
Jammeh, iki iilke arasinda son yillarda

artan iligkilerin diger Afrika tilkelerine
de 6rnek oldugunu belirtti.

24. donem Aydin Milletvekili Semiha
Oyiig'iin baskanligini yaptig1 heyetle
birlikte geziye katilan is adamlari,
énemli anlagmalara imza att1. Ozellikle
sanayi ve ingaat alaninda yapilan
anlagmalara gore Gambiya Cumhuriyeti,
daha 6nce Fransadan temin ettigi
¢imento ihtiyacinin biiyiik bir
boliimiinii Sokede bulunan bir
fabrikadan alacak. Bunun yaninda,
tarim alaninda kullanilmak tizere Alpler
Pulluk ile de yiikli alim anlagmalar:
yapildi. Saglikta ise Adnan Menderes
Universitesi ile karsilikli saglik protokolii
imzalandi. Buna gore Gambiya
vatandaglarina Adnan Menderes
Universitesinde tedavi olma imkant
sunulmus oldu. Bunlarin yaninda,
Gambiya Cumhuriyeti ile turizm ve
sanayi alanlarinda da isbirligi anlagma-
lar1 imzalandi.
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BLISINESS AND I VES

2016 GAMBIYA-TURKIYE iS FORMU

KUSADASI’NDA

Birincisi bu y1l yapilan Gambiya-Tiirkiye is
formunun 6niimiizdeki yil Kusadasrnda
yapilmasi karara baglandi. Konuyla ilgili bilgi
aktaran 24. donem Aydin Milletvekili Semiha
Oyiis, iki iilke arasinda devam eden dostluk
iliskilerinin 2016 yilinda yapilmasi planlanan
bu organizasyon sayesinde gelisecegini ifade
etti. Oyiis ayrica, yiizde 90’1 Miisliiman niifusa
sahip Gambiya ile Tiirkiye arasinda 2002
yilindan sonra baglayan ikili gortismelerde
bugiine kadar 6nemli mesafeler kaydedildigini
belirtti.

SENEGALDE TURK COSKUSU
Gambiya ziyaretinden sonra Senegale gecen
Tiirk heyeti burada da Cumhurbagkan: Macky
Sall tarafindan kabul edildi. Senegalde de bir
dizi ziyaretlerde bulunan 24. dénem Aydin
Milletvekili Semiha Oyiis bagkanligindaki Tiirk
heyeti, bir¢ok alanda karsilikl: isbirligi
anlagmalarina imza att1.
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AYDIN ILI ODA BORSALARI

DIDIM'DE BULUS

ydin 1li Oda Borsalar

Giigbirligi Toplantis1 Didim

Ticaret Odas1 ev

sahipliginde gerceklesti.
Didim Ticaret Odasi Bagkani Saban
Ustiindag Oda ve Borsa Bagkanlarina
hos geldiniz diyerek toplantiy agt1.

Toplantiya katilan Oda Yonetim Kurulu
ve Meclis Bagkanlari sirayla soz alarak
¢oziim bekleyen cesitli problemleri dile
getirdi.

Aydin'in turizm, sanayi, tarim, enerji,
altyapi, ulagim ve istthdam,
konularindaki sikintilarla beraber,
odanin igleyisini etkileyen yasa,
yonetmelik ve mevzuatlara kadar bir
gok konu giindeme geldi.

Toplantida Aydin‘a havaalani
kazandirilmast igin girisimlerde
bulunulmasi, Aydin'in Jeotermal
kaynaklarin tarimsal tiretime ayrica
Didim'e ve Kusadasi'na ulagtirilarak
turizme kazandirilmasi, mevcut
jeotermal tesislerin tarim alanlarina
verdigi zarar, Organize sanayi
bolgelerinde yatirimcinin yer bulmakta
zorlanmasi, 1/100.000’lik planlarin
revize edilerek sanayi i¢in yeni alanlar
kazandirilmasi, Nitelikli is giicti
sikintist ve istihdam garantili kurslarin
uygulamasinda yaganan giigliikler,
Giines enerjisi kullaniminda sanayi
tesisleri ve ticari igletmelerde de tarim
alaninda oldugu gibi tesvik
uygulanmamasi, Didim boliinmiis
yolunun 2015 yaz sezonu kadar
tamamlanmasinin 6nemi, Didim'e
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biiyiik yolcu gemilerinin yanasabilmesi
i¢in liman yapilmasi, yerel tirtinlerin
tescili ve markalagsmasi, Kusadast ¢evre
yolunun, isyerlerine ve binalara giris
yapilabilmesi amaciyla Biiytiksehir
Belediyesine devir talebi, Didim'e yeni
bir hastane kazandirilmasi, Bityiiksehir
yasasindan kaynaklanan belediyeler
arasinda koordinasyonun problemleri,
Gurilti kirliligi kanununun
uygulamasindan kaynakli Turistik
tesislerde yagsanan sikintilar, Isyerleri
i¢in lokasyon ve say1 sinirlamast
uygulanmasi talepleri, ilgelerde hal ve
mezbahalarin kapanmasi mevcut
durumda Didim ve Karacasu gibi
ilelere uzakligi, Halk ekmek ve halk
etin esnafa etkileri, Organize sanayi
bolgelerinde hazir beton tesisleri
kurulmasina getirilen kisitlamalar,
Lisans1 depoculuk faaliyetleri, Ulusal
sirketlerin yerel vergi kaydi
olamamasindan kaynakli Aydin'in vergi
kayby, Isletme defteri tutan iiyelerin
kayitlarindan kaynakl sikintilar, taktir
komisyonlarinin ¢aligma sinirlari ve
sekilleri, MERSIS uygulamasinin
dogurdugu problemler, iiyelerin Oda ve
borsalardan istedigi finansman
destekleri, Bankalarin kredilerde yaptig:
kesintiler, Is Mahkemelerinin odalardan
istedigi yazilar, NACE faaliyet kodu
belirlenirken uygulama hatalari,
Esnaflara yiiklenen yasal
yukiimliiliiklerin agirhig gibi ok genis
basliklarda fikir aligverisinde bulundu.

Dile getirilen konularda ev sahibi
odanin akademik danisman Neval
Geng'le beraber rapor hazirlanmasina,

TU

yaklasan genel secimler 6ncesinde
milletvekili adaylarina raporun takdim
edilmesine karar verildi.

Toplantiya ev sahibi Didim Ticaret
Odasindan Yonetim Kurulu Bagkan:
Saban Ustiindag, Meclis Bagkan1 Hilmi
Yildirim, Aydin Ticaret Odasi Yonetim
Kurulu Bagkani Hakan Ulken, Aydin
Ticaret Odas1 Meclis Bagkan1 A. Sefa
Yiiksel, Aydin Sanayi Odast Yonetim
Kurulu Bagkan1 Mehmet Yunus $ahin,
Aydin Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu
Uyesi Mehmet Kiiciik, Aydin Ticaret
Borsast Meclis Uyesi Ahmet Senel, Soke
Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Bagkan:
Resat Anya, Soke Ticaret Odas1 Baskan
Yardimcilar: Ali Acar ve Murat Asrav,
Soke Ticaret Odasi Yonetim Kurulu
Uyesi Ali Bag, Nazilli Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani Nuri Arslan,
Nazilli Ticaret Odas1 Baskan Yardimcisi
Recep An, Nazilli Ticaret Odasi Yonetim
Kurulu Uyesi Nuri Elmali, Kusadas:
Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani
Serdar Akdogan, Kusadas1 Ticaret Odasi
Meclis Bagkan1 Mahmut Oztas, Séke
Ticaret Borsas1 Yonetim Kurulu Bagkani
Nejat Sagel, Soke Ticaret Borsas1 Meclis
Uyesi Mustafa Toyran, Didim Ticaret
Odasi Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimecis: Giirol Celik, Meclis Bagkan
Yardimcist Barig Diindar, Yonetim
Kurulu Uyeleri; Mehmet Urganci, Liitfii
Karaaslan, Meclis Uyeleri; Veysel Ece,
Omer Vela,, Engin Karakus, Deniz
Demir, Nihat Sandike1, Umit Muslu,
Celal Gimiis, Mustafa Cem Tuntasg,
Aydin Caglayan Aydin Oda Borsalar1
Akademik Danigmani Neval Geng
Katildr.



ISTANBUL TICARET BORSASI
ILE KARDESLIK VE ISBIRLIGI
PROTOKOLU IMZALANDI

stanbul Ticaret Borsasi ve

Aydin Ticaret Borsas1 ISTB

Meclis toplantisinda bir

araya gelerek “Kardeslik ve
Isbirligi Protokolii” imzaladu.

Istanbul Ticaret Borsasi Bagkani C. Ali
Kopuz ve Aydin Ticaret Borsas: Baskani
Adnan Bosnali tarafindan imzalanan
protokol ile iki borsa arasinda cesitli
konularda isbirligi ve ortak projeler
yuriitiilmesi hedefleniyor.

Tirkiye'nin en biiyiik borsasi
konumunda olan ve alt1 bini agkin {iyesi
bulunan Istanbul Ticaret Borsasi ve
ozelikle Incir, Pamuk, Zeytin ve
Zeytinyag1, Kestane ve Cam Fistig1 gibi
triinlerde yogun iglemleri olan Aydin
Ticaret Borsasi, kardes borsa olma
vesilesi ile bir ¢ok ortak proje planliyor.

Meclis toplantisinda aylik olagan
degerlendirmesi igin kiirsiiye ¢ikan
ISTIB Yénetim Kurulu Bagkani C. Ali
Kopuz kardeslik ve igbirligi anlagmasi
i¢in bir Aydin Ticaret Borsast ile bir
araya geldiklerini ifade etti.

Kopuz soyle konustu “Bugiin Aydin
Ticaret Borsamiz ile Kardeslik
beratimiz igin bir araya geldik. Bundan

¢ok memnunuz. Daha 6nce Rize Ticaret
Borsamiz ile de boyle bir kardeslik
protokolii imzalamistik. Bu protokolleri
cevremizdeki bir cok Oda ve Borsa ile
yapmaliy1z”

ISTIB Bagkan1 C. Ali KOPUZun
konugmasinin ardindan, Aydin Ticaret
Borsas1 Akredite Laboratuarinin
tanitim filmini gosterildi. 39 personel
ile yiizlerce analiz yapabilen laboratuar
Tiirkiye'nin ilk akredite laboratuari
olma 6zelligini tastyor.

Gosterimin ardindan soz alan Aydin

istanbul Ticaret
Borsasi1 Bagkani C. Ali
Kopuz ve Aydin Ticaret
Borsasit Bagkani Adnan
Bosnali tarafindan
imzalanan protokol ile
iki borsa arasinda
cesitli konularda
isbirligi ve ortak
projeler yiritiilmesi
hedefleniyor.

Ticaret Borsast Bagkani Adnan Bosnali
koklii bir kurum olan Istanbul Ticaret
Borsasi ile kardes olmaktan dolay1
duyduklar1 memnuniyeti dile getirdi.

ISTIB’in kurulus sirasina gore
Tiirkiye'nin besinci borsast oldugunu
soyleyen Bosnali “Istanbul Ticaret
Borsas1 bu donem gergekten ¢ok farkl.
Tiim borsalara 6nciilitk ve agabeylik
yapiyor. Bunda tabi ki sayin bagkan
C.Ali Kopuz'un biiyiik rolii var’dedi.
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Aydin
Yatirimcilarin
Bekliyor

Ortak s Kiiltiirii igin, siirdiiriilebilir
iligkiler i¢in bu protokoliin ¢ok 6nemli
oldugunu ifade eden Bosnali, 2002'de
kurduklari laboratuar ile gok 6nemli
basarilara imza attiklarini belirtti.

Bosnali $6yle konugtu: “Aydin 6nemli
bir kavsaktir. Cok verimli topraklar:
vardir. Artik Aydin kabugunu kirtyor. 1
milyonu bulan niifusu ile artik
Biiyiiksehir olduk ve yatirimcilar:
bekliyoruz.

Aydinimizda yedi ayr1 “Organize Sanayi
Bolgesi” var. Bityiik yatirimciya
ihtiyacimiz var. Siz gelin bizler sizin
oniiniizii agmak icin elimizden geleni
yapalim” dedi.

Yapilan konusmalarin ardindan Plaket
ve imza torenine ge¢ildi. Atilan imzalar
ile Istanbul Ticaret Borsasi ve Aydin
Ticaret Borsasi kardes borsa oldu.
Katilimcilar Meclis Baskani A.Bahri
Erdel Yonetim Kurulu Bagkani Adnan
Bosnali, Meclis Baskan Yardimcisi
Kazim Giinaydin, Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimcisi Fevzi Condur,
Yénetim Kurulu Uyelerinden Cengiz
Ulgen, Abdulkadir Yildiz, Meclis
Uyelerinden Mustafa Akdam, Ahmet
Senel, Riza Uyar ve Genel Sekreter
Cimen Mutlu katildilar
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KADIN GIRISIMCILER

VALI EROL AYYILDIZ VE
ODA/BORSA BASKANLARI ILE
BIR ARAYA GELDI.

Projeler hakkinda degerlendirmede bulunan Vali Erol
Ayyildiz, Kadin Girisimciler Kurulumuzun énemli

projelere imza attiklarini belirterek, basarilar diledi.

ydin Ticaret Borsasi
Koordinatérligiinde
gorevlerini yriitmekte
olan, Aydn il Kadin
Girisimciler Kurulu fcra Komitesi;
Valisi Erol Ayyildiz ve Aydin ili
Oda/Borsa Bagkanlari ile kahvaltili
toplantida bir araya geldi.

Aydin il Kadin Girisimciler Kurulu Icra
Komitesi tiyelerinin diizenledigi Proje
Taniyim Toplantisina, Aydin Ticaret
Borsasi Yonetim Kurulu Bagkan: Adnan
Bosnali, Aydin Ticaret Odast Yonetim
Kurulu Bagkani Hakan Ulken, Aydin
Ticaret Odasi Meclis Bagkani Sefa
Yiiksel, Aydin Sanayi Odas1 Yonetim

Kurulu Bagkani M. Yunus $ahin, Didim
Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Uyesi
Mekin Subasi, Aydin Ticaret Borsasi
Genel Sekreteri Cimen Mutlu ve Dog.
Dr. Neval Geng katildi.

Toplant1 a¢1s konusmasini yapan Aydin
il Kadin Girigsimciler Kurulu Bagkani
Esen Tiirker; donem icerisinde 15
kisiden olusan Icra komitemiz, degerli
Valim ve Oda/Borsa baskanlarimizin
destekleriyle ytiriitecegimiz projeler
hakkinda sizleri bilgilendirmek adina
bu toplantiy: diizenledik, katilimlariniz
i¢in tegekkiirlerimi sunuyorum
ifadelerine yer verdi.

Aydin 1l Kadin Girisimciler Kurulu
Bagkani Esen Tiirker’in acis
konusmasinin ardindan, donem
igerisinde yapilacak projeler hakkinda
Vali Erol Ayyildiz ve Oda/Borsa
Bagkanlarina Dog. Dr. Neval Geng
tarafindan sunum yapildi.

Sunum sonrasi projeler hakkinda
degerlendirmede bulunan Vali Erol
Ayyildiz, Kadin Girisimciler
Kurulumuzun 6nemli projelere imza
attiklarini belirterek, basarilar diledi.
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AYDIN TICARET BORSASI
CANAKKALE TICARET VE 1

-r\'lll

MIVETSEL

SANAYI ODASI'NIN CANAKKALL
ORGANIZASYONLARINA KATILDI.

anakkale Ticaret ve Sanayi . belirterek, “Canakkale zaferi Tiirk . Canakkale Ticaret ve Sanayi Odas1

Odasi tarafindan Canakkale : milletine her zaman gurur vermistir” © Tanitim Filmi gosterimi yapildi. Orhan

Zaterinin 100.y1l . Bizlere ev sahipligi yapan Canakkale . Yoriik tarafindan Kongre Fuar

dontimiinde tim . Ticaret ve Sanayi Odasrna Yonetim © Merkezi'nde yer alan Piri Reis

oda/borsalara yaptig . Kurulu Bagkani Biilend Engin ve . Miizesinin tanitimlari yapilarak,
davetin, besinci misafiri Aydin Ticaret  : Yonetimine tegekkiir ediyoruz” dedi. . Canakkale Savaglar1 ve Birinci Diinya
Borsasi oldu. . Savasrndaki cepheler hakkinda bilgi
100.y1l sebebiyle gerceklesen * Aydin Ticaret Borsast Yonetimine ¢ verildi. Ziyaret; giiniin anisina plaket ve
organizasyona, Aydin Ticaret Borsast © Ganakkale Ticaret ve Sanayi Odas1 . hediye takdimi, toplu fotograf ¢ekimi
Meclis Baskan1 A. Bahri Erdel, Yonetim : tarafindan hazirlatilan Canakkale ve - ile sona erdi.

Kurulu Bagkani Adnan Bosnali, Meclis
Bagkan Yardimcisi Cihan Can, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcist Fevzi
Condur, Yonetim Kurulu Uyelerinden
Cengiz Ulgen, Yakup Er ve Abdiilkadir
Yildiz, Meclis Uyelerinden Ali Cevik,
Mustafa Akdam ve Riza Uyar katildilar.
CTSO Yonetim Kurulu Bagkani Biilend
Engin, yaptig1 konugsmada, Aydin
Ticaret Borsas1 Bagkan ve yoneticilerini
misafir etmekten CTSO olarak
duydugu mutlulugu dile getirerek,
tesekkiirlerini ifade etti.

L Tryy

Aydin Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu
Bagkani1 Adnan Bosnali; Canakkale
Savaglarrnin 100. Yili nedeniyle CTSO
ev sahipliginde yapilan toplantiya
katilmaktan duydugu memnuniyeti R il S
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AYDINLI YONETICILERE
‘YONETIM’ EGITIMI VERILDI

ydin Ticaret Borsasi ve

Aydin Sanayi Odasrnin

isbirliginde yonetici is

adamlarina ve is kadinlarina
yonelik olarak diizenlenen ‘Profesyonel
Yonetim Becerilerini Gelistirme’
konulu seminer gerceklestirildi.

Aydin Ticaret Borsast Konferans
Salonunda Aydinli yonetici is adamlar
ve is kadinlarina yonelik olarak
‘Profesyonel Yonetim Becerilerini
Gelistirme’ konulu seminer yapildi.
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve
Kurumsal {letisim Danisman ve
Egitmeni Ozlem Yurdanur Ozgeng
tarafindan verilen egitim iki boliimden
olustu. Giin boyu siiren egitimde
Yénetim Danismani Ozlem Yurdanur
Ozgeng, yonetici, yonetim ve
yoneticilik kavramlari tizerinde
durarak katilimcilar bilgilendirdi.

“YONETICILIK HAYATA
POZITIiF BAKABILMEYI
GEREKTIRIR”

Yoneticilerin bir orkestra sefi gibi
birkag olguyu birden yonetmeyi
bilmeleri gerektigini dile getiren
Ozgeng, "Giiniimiiz yoneticilerinin en
6nemli gorevi zaman, insan,
hammadde gibi kit kaynaklari en etkin
ve verimli sekilde kullanmak ve
yonetmektir. Olumlu bir bakis agisina
sahip olmak bu zorlu gérevde bireye
yardimei olmaktir. Yoneticilik hayata
pozitif bakabilmeyi gerektirir. Yapici
elestiri yapmak, ¢alisanlarini egitme
konusunda hevesli olmak, ¢aliganlarini

yonlendirmek, iyi iletisim becerilerine
sahip olmak olumlu bakis agisina sahip
kisilikteki kisilerin daha kolaylikla
tistlenecegi gorevler arasinda yer alir"
dedi.

"YONETICILIK INSANA
DEGER VERMEKTIR"

Yoneticilerin kisiyi saygiy1 6n plana
alarak ekiplerine 6nderlik yapmalari
gerektigini kaydeden, "Sirketin yeni
karmagik zorluklarla karsilagmasiyla,
calkantili hava ve rekabet yogunluguyla
insan katkisi basarinin odaginda yer
almaktadir. Yoneticilik insan
potansiyeli artirmak demektir. Iyi
yoneticilik organizasyonun her
yoniinde kararlarin birlik ve uyumluluk
prensibine uygun olmasini saglar. fyi
yoneticilik, ¢aliganlarin sorunlari
anlamalarina yardimci olur ve onlara
davranis bicimleri hakkinda oneriler
saglar. Yoneticilik insana deger
vermektir. Rakiplerimizin hepsi de
bizdeki mallara sahiptir. Sahip
oldugumuz mal varligimiz insan
faktorii olmadan verimli olamaz" diye
konustu.

"YONETICILIK
ILETiSIMIN GUCUNU
KULLANMAKTIR"

Yoneticilik ayni zamanda agikea ve ikna
edici bir bicimde iletisim kurmay1
gerektirdigini dikkat ceken Ozgeng,
"Yoneticilik, iletigim kurma arzusu ve
diyaloga girme becerisi gerektirir.

Yoneticilik iletisimin giiciinii
kullanmaktir. Pek ¢ok yoneticinin
insani konularin ele avuca
gelmemesinden rahatsizlik duyduklari
gortilmektedir. Ger¢ekten de insanlar
genelde zordur, agir degisirler ve bazen
verilen mesajlar1 anlayamazlar. Bir
yonetici personel gelistirme
etkinliklerine katilacaksa, sirketin her
tarafina insanlarla baglant: kurmak,
kopriiler olusturmak i¢in ¢ok ¢aba
harcamalidir. Onemli olan da iyi
iletisimi ¢ift yonlii olarak
gerceklestirmektir" ifadelerini kullandi.

"YONETICILIK YOL
GOSTERICILIKTIR,
KOCLUKTUR"

Yoneticilerin ¢alisanlaria gerekli tiim
donanimlari saglamasi gerektigini
dikkat geken Ozgeng sdzlerini su
sekilde tamamladi: "Yonetici islere
oldugu kadar insanlara odaklanmal,
caliganlarini tek tek tanimaya
caligmalidir. Sirket hakkinda,
gelecegimiz hakkinda ve rekabet
glicimiizii arttirmak igin neler
yapmamiz gerektigi hakkindaki
diistincelerini etkilemelidir. Onlarin
onerilerini almali ve onlar1
cesaretlendirmelidir. Yoneticilik yol
gostericiliktir, kogluktur. Vaktinin ok
biiyiik bir kisminin odasinda gegiren ve
isler yliztinden insanlar1 unutan kisi de
unutulacaktir. Koglugun 6nemli bir
yonetsel 6zellik oldugu giinimiizde
yoneticiler ¢alisanlarinin her sonuna
vakit ayirirken, onlarda 6nemli bir
aidiyet bagimlilig1 olusturmaktadir”
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VIIL-TURKIYE T]
SANAY SURAS]

TOBB BASKANI M. RIFAT HISARCIKLIOGLU EV SAHIPLIGINDE
BASBAKAN AHMET DAVUTOGLU VE iLGILi BAKANLARIN KATILIMIYLA

GERCEKLESTIRILDI.

Tiirkiye Ticaret ve Sanayi

Suras1t TOBB Bagkani1 M.

Rifat Hisarciklioglunun ev

o sahipliginde Bagbakan

Ahmet Davutoglu ve ilgili Bakanlarin
katilimiyla TOBB Ikiz Kulelerde
gergeklestirildi. 81 ilin oda-borsa
baskanlari illerindeki en 6nemli 5
sorunu ve ¢6zim Onerisini birinci
agizdan hitkiimete aktarma firsati
buldu.

Suraya Bagbakan Ahmet Davutoglu,
Bagbakan Yardimcis1 Ali Babacan,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Fikri
Isik, Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakani Faruk Celik, Ekonomi Bakani
Nihat Zeybekci, Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakan1 Mehdi Eker,
Giimriik ve Ticaret Bakani Nurettin
Canikli, Kalkinma Bakan1 Cevdet
Yilmaz ve Maliye Bakani Mehmet
Simsek ile TOBB Bagkani
Hisarciklioglu ve diger ilgililer katild1.
Hisarciklioglu, buradaki
konusmasinda, oda ve borsalarin,
biiyiik bir gayretle kapsamli bir ¢aligma
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yaptiklariny, 81 il ve 160 ilcedeki mikro
ve makro ekonomik sorunlari
belirlediklerini séyledi. Ardindan,
¢Oziim Onerilerinin de hazirlandigini
dile getiren Hisarciklioglu, tiim bu
sorun ve oOnerileri, ilgili Bakanliklar ve
kamu kurumlar1 bazinda da tasnif
ettiklerini ifade etti.

Aydin ili tiim oda/borsa Meclis ve
Yonetim Kurulu Bagkanlari'nin
katilimiyla gergeklesen 8. Tiirkiye
Ticaret ve Sanayi Surasinda, 9 Oda ve
Borsa adina konugan Aydin Sanayi
Odasi Yonetim Kurulu Bagkan1
Mehmet Yunus SAHIN;

Tesvik uygulamasinin ilin veya
bolgenin lokomotif tirtinleri dikkate
alinarak sektorel bazda
gerceklestirilmesi, gida isleme tesisleri
i¢in asgari yatirim tutarinin indirilmesi
Yurt disinda sirket agan, ortaklik kuran
Tiirk firmalarinin da Eximbank
kredilerinden faydalanmasi

Organize Sanayi Bolgeleri iginde
TEDAS miilkiyetindeki elektrik
dagitimu ile ilgili tiim sistemlerin bedeli

karsiliginda OSB‘lere devredilmesi
1/100.000 6lgekli gevre diizeni planina
yeni sanayi alanlarinin eklenmesi
hususundaki biirokrasi ve bu durumun
yatirimcilar i¢in engel teskil etmesi
Seraciligin gelismesi igin jeotermal
enerjinin kullanilacag: Tarima Dayali
[htisas OSB’lerinin kurulmast

Cildir Havaalaninin yolcu ve yiik
tasimaciligina agilmasi, Izmir-Denizli
tren hattinin Yiiksek Hizli Tren haline
getirilmesi

Pamugun stratejik triin olarak kabul
edilmesi ve ekim alanlarmin
genisletilmesi hususunda ift¢inin
desteklenmesi

Turizm sektoriiniin giiglenmesinde
onemli potansiyele sahip termal suyun
saglik sektoriinde kullanilmasi
Ulkemizdeki meslek liselerinin Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligine
devredilmesi

Cografi isaretlerin, kararname ile degil
¢ikarilacak bir yasa kapsaminda
korunmasi konularini Sayin Bagbakan
Ahmet Davutoglu'na iletti.



Bagbakan Ahmet Davutoglu Suranin
bitiminde de bir konugma yapt1. Oda ve
borsa bagkanlar: sayesinde biitiin
Tiirkiye'yi dinlemis olduklarini belirten
Davutoglu sunlar: séyledi:

“Istisare olumlu adimlar yapmak i¢in
yapilir, istisare ortak bir vizyonu
gelistirmek i¢in yapilir. Bugiin bir
taraftan sizleri dinlerken diger taraftan
da notlar aldim. Gerek arada, gerekse
masa etrafinda arkadaslarla istigare
edip gindeme getirdiginiz bazi
sorunlara dogrudan miidahalelerde
bulunma karar1 aldim. Dolayisiyla
bugiinkii istisarenin hemen bugiinkii
dritinlerini sizlerle paylasmak
istiyorum. Sizin giindeme getirdiginiz
konular giindeme geldigi anda
arkadaglarimiz ¢alistilar, ne
yapilabilecekse bunlari ilettiler, bazi
somut kararlar aldik bugiinliik. Ama
ontimiizdeki giinlerde, haftalarda ve
aylarda emin olunuz ki gtindeme
getirdiginiz her konu mutlaka
degerlendirilip ¢6ziime kavusturulacak.
Her seyden 6nce kadin girisimcilerimiz
adina son sozii alan Sayin Zerrin
Hanima ¢ok tesekkiir ediyorum ve bu
cercevede de kadin girisimcileri her
zaman en iyi sekilde desteklemek i¢in
onlar1 bereketli ellerini, her zaman
bereketli olan ellerini Tiirk
ekonomisine katkida bulunmak i¢in

devreye sokmak yolunda zaten ¢ok
ciddi adimlar attik, atryoruz. Mutlaka
takip etmissinizdir gectigimiz
haftalarda KOSGEB ve Kredi Garanti
Fonundan kadin girisimcilere hibe ve
kredi desteklerinde pozitif ayrimcilik
yapma karar1 almistik, bunu daha da
gelistirebiliriz. Ancak su anda hibe ve
destekte kadin girisimcilerimize ytizde
20, Kredi Garanti Fonunda ise yiizde 10
ek destek saglama kararini almig
bulunuyoruz, hayirl olsun. Kadin
girisimcilerimize destek bizim
boynumuzun borcudur.

Yine beni memnun eden ¢ok 6nemli
bir husus; gectigimiz hafta ilan etmis
oldugumuz istihdami, imalat, sanayi,
yatirimi ve {iretimi tegvik paketinin
sizler tarafindan ¢ok kisa bir stirede bu
kadar 6ziimsenmis, bu kadar
benimsenmis olmasi bizi ok mutlu
etti. Bircok konusmacimiz bu tegvik
paketine atifta bulundu ve bunun
ekonomimize biiytik katk:
saglayacagini ifade etti. Bu tegvik
paketinin boylesine benimsenmis
olmasi bizim i¢in ¢ok 6nemli bir
gostergedir. Bu yonde gelebilecek ek
tekliflere her zaman agig1z.

Yine beni ¢cok memnun eden, gergekten
tilkemizin gelecegi agisindan sadece
ekonomik baglamda degil siyasi
baglamda da timitlenmemizi, imitvar
olmamuzi giiglendiren bir husus da,

ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgesinden gelen oda temsilcilerimizin
¢Ozlim siirecine yaptig1 atiftir. Coziim
stireci sadece siyasal bir proje degildir,
kiltiirel bir proje degildir, bugiin
sizlerin de ortaya koydugu gibi, biiyiik
bir ekonomik projesidir,
sosyoekonomik projedir ve iilkemizin
kalkinmasindaki en 6nemli katki
alanlarindan biridir.

Biitiin tilkemizin her kosesinden gelen
is adamlarimiz bilsinler ki, tilkemizin
her késesinde kamu diizeni egemen
olacak. Kamu diizenini bozmak isteyen,
kamu diizeni tizerinden is diinyasini
tarumar etmek isteyen, is yerlerini
yakan, yikan ¢abalara hicbir zaman izin
vermeyecegiz. Kamu diizenini mutlaka
egemen kilacagiz ve kamu diizeni
tizerinden de ekonomik
yatirimlarimizin garanti edilmesini
saglayacagiz.

Hig tereddiidiiniiz olmasin, Tiirkiyenin
her bir santimetrekaresinde hem barig
ve kardeslik hakim olacak, hem de
kamu diizeni hakim olacak. Bu konuda
Dogu ve Giineydogu bolgelerimizden
gelen oda bagkanlarimiza gosterdikleri
hassasiyet ve kararlilik dolayisiyla bir
kez daha tesekkiir ediyorum.

Yine bir bagka husus biitiin hemen
hemen oda baskanlarimizin bir talebi
benim dikkatimi ¢ekti her yerde
Sinop'ta da, Samsunda da, Giineyde de,
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Mersinde her yerde organize sanayi
bolgeleri konusundaki talepler bu ¢ok
onemli bir gosterge. Herkes ya organize
sanayi bolgesi kurulmasini istiyor tek
istisnast o anlamda organize sanayi
bolgesi olmadigt i¢in Artvindi, Artvin
Oda Bagkanimiz dile getirdiginde
Artvine gittigimde de bunu tetkik
etmistim. Tekrar Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanimizi sordum derhal,
Artvinke ingallah tek organize sanayi
bolgesi olmayan ilimiz.

Bir oda bagkanimiz Organize Sanayi
Bolgesi Kanunun gegici 9. maddesine
atifta bulunup bedelsiz parsel tahsisisin
uzatilmasi talebinde bulunmustu.
Hemen gerekli girisimde bulunduk
toplanti esnasinda Bakanlar Kuruluna
sevk edilen bir husustu Bagbakanliga
sevk edilen bir husustu. Bugiinden
itibaren bu toplantiyla birlikte Organize
Sanayi Bolgesi Kanunun gegici 9.
Maddesi yani bedelsiz parsel tahsisinin
12 Nisan 2015den itibaren iki yil daha
uzatilmasi talebi karara alinmustir.
Aradaki istisarelerle bu konuda gerekli
adim atild1 Bakanlar Kurulu karar1 da
cikartiliyor. Yine organize sanayi
bolgelerinin enerji sorunlar: giindeme
gelmisti. Organize sanayi bolgelerinin
dogalgaz ve enerji sorunlarinin ¢oziimi
i¢in Enerji Bakanligimiz ile Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligimiz
arasinda ortak bir komite kuruldu en
kisa zamanda bu enerji sorunlarinin
¢oztimiinde de kararlry1z.

Yine dikkatimi ¢eken ve beni memnun
eden husus organize sanayi bolgelerinin

artik sanayi bolgesi adiyla degil, bazi
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ihtisas alanlarryla tanimlanmasi.
Hayvancilik organize sanayi bolgesi,
tarim organize sanayi bolgesi, enerji
organize ihtisas bolgeleri halinde
tanimlanmasi. Bu da ¢ok 6nemli,
¢iinkii ihtisas bolgelerinin artmasi o
alandaki kiimelenmeyi ve o alandaki
calismalari tegvik eden bir olgu. Iki
ihtisas bolgesi bu anlamda ile ilgili talep
gelmisti yargi hususu olan. Birisi
Bartin, Zonguldak ve bélge icin 6nemli
olan Filyos endiistri bolgesi mahkeme
karariyla durdurulmustu. Bu konuda
Mayis ay1 iginde iptal kararina uyarak
islemleri ikmal etmek i¢in ¢alistyoruz.
Filyos endiistri bolgesi mutlaka su veya
bu gerekeeyle yarg: kararlar1 da goz
6niinde bulundurularak tamam
erdirilecek. Ayni sekilde Ceyhan enerji
ihtisas endiistri bolgesinin
kamulastirma islemleriyle ilgili yarg:
siireci devam ediyor. Ingallah onu da
yine yargi kararlari gergevesini onlari
da goz Oniine alarak ¢oziime
kavusturacagiz.

Yine ¢ok tizerinde hemen hemen biitiin
oda baskanlarimizin durdugu
hususlardan bir tanesi tesvik sistemi.
Tesvik sistemi arkadaslar nihayetinde
iller arasindaki farkli avantajlarin
degerlendirilmesi amaciyla ortaya
konan bir mekanizma. Hem gelir
dagilimi adaletsizliklerini ve alt yap:
farkliliklarini ortadan kaldirmak, hem
de belli alanlarda, belli sektérleri, belli
bolgelerde tesvik ederek Tiirkiye'nin
gelenine ekonomik kalkinmay1 yaymak.
Simdi bu ¢ercevede tegvik sistemi
uygulamasini performans
degerlendirmesine tabi tutuyoruz ve

sizden bugiin gelen talepler de goz
oniinde bulundurularak sadece il
bazinda degil, ilce bazina inecek sekilde
tegvik sistemini yeniden
degerlendirecegiz ilce bazina inecek...

Cunkii bir¢ok ilimizde il icinde de ¢ok
farkl: ilgelerimizin farkl gelismislik
diizeylerinin oldugunun farkindayiz
ozellikle biiyiik illerde, ben Konyadan
da bunu ¢ok yakindan biliyorum.
Bunlar yalniz suna dikkatinizi ¢cekmek
isterim: Nihayet tesvik sisteminde
hangi esaslar1 getirirseniz getirin
mutlaka itiraz eden iller olacaktr,
ilceler olacaktir. Mesele belli bir
optimizasyonla en objektif kriterleri
ortaya koyup bunlarin hayata
gecirilmesini saglamak. Dolayisiyla,
sizlerden gelecek verileri
degerlendirecegiz. Ama ayrica sunu da
bilelim: Destekler tegvik sistemi
tizerinden olmuyor sadece, genel
tegvikler var, stratejik faktorler var,
besinci bolge destegi alan 6ncelikli
sektorler var, biyiik 6lgekli projelere
verilen ek destekler var. Burada detaya
girmek istemiyorum ama, sadece
meseleyi bolge bazinda verilen, alt1
bolgeye yayilmis desteklere
yogunlagmayn, sektorler bazinda ar-ge
konusunda oldugu gibi stratejik
sektorler bazinda, biiyiik 6lgekli
projeler bazinda verilen ek destekler
var. Kalkinma bolgeleri, kalkinma
ajanslari, TUBITAK {izerinden verilen
destekler var, biitiin bu desteklerinin
hepsinin birden g6z oniine alinmasi,
hepsinin sizin tarafinizdan
degerlendirilmesi 6nemli.



COGRAFI ISARETLERDE ULUSLARARASI SON
GELISMELER, YONETISiM ve GAZIANTEP DENEYiM

oresel Uriinler ve Cografi
Isaretler Tiirkiye Arastirma
Ag1 (YUCITA)”, Gaziantep
Biytiksehir Belediyesi
evsahipligi ve METRO Toptanci
Market igbirligi ile “Cografi Isaretlerde
Uluslararas1 Son Gelismeler, Yonetisim
ve Gaziantep Deneyimi” konulu
uluslararasi semineri 10 Nisan 2015
tarihinde Zeugma Miizesi konferans
salonunda basariyla gerceklestirmistir.

Bu seminerin, Ankarada 9 Nisan 2015
tarihinde diizenlenen 4. Tiirk Patent
Odiilleri téreninde Gaziantep
Biytiksehir Belediyesinin “Tiirkiyenin
Marka $ehri” 6diiliine, Kayseri
sehrimizin de “En Cok Cografi Isaret
Bagvurusu Yapan Kent” 6diiliine layik
goriildiigl giintin ertesine rastlamasi
¢ok sevindirici olmustur.

Cumhurbaskanimizin ilk defa Cografi
Isaretlerin énemini vurgulamasi ve tiim
kurum ve kuruluslari, Giriinlerine tescil
almaya ¢agrida bulunmasi, ayrica
tescillerinin uluslararas: platformlara
taginmasi yoniindeki onerisi, tilkemiz
acisindan son derece 6nemli ve olumlu
bir gelismedir. Aragtirma agimiz
(YUCITA) bu ¢agrinin Cografi Isaretler
agisindan tlkemiz igin bir milat
olusturduguna inanmaktadir.

Kurulusundan bu yana Tiirkiyede ideal
bir Cografi Isaretler sisteminin yagama
gecirilebilmesi konusunda ¢aba

’; Gaziantep Ticaret Borsasi
IANTEP TRCARET BORSASI TARAFMDAN COBRAM mmﬂuﬂ!m

YUCITA

Yéresel Uriinler ve Cografi isaretler Turkiye Arastirma Agi

harcayan bir arastirma ag1 olarak bu
soyleme ytirekten katiliyoruz. Ancak:
-Tescil bagvurulari siirecinde yasanan
sorunlar nedeniyle devletin Brezilya
orneginde oldugu gibi bagvuru
sahiplerine yardimci olmasi
kaginilmazdir.

-Uriinlerimizin uluslararas: tescil
stirecinde yasadig1 sorunlar nedeni ile
konunun Giircistan, Moldovya ve Fas
orneklerinde oldugu gibi ikili

antlagmalarla kisa stirede
sonlandirilmasi gerekmektedir.
Nitekim Gaziantep'in Avrupa Birligi
tescil stireci tam 4 yil almis olup,
devletimizin destegi olmazsa, diger
drtinlerimiz de Antep Baklavasi gibi
ayni1 sancili siirecle karsilagacaktir.

-Diger yonden, Cografi Isaretler
uygulamasinin en can alict noktasini
olusturan ve 20 yildir iilkemizde bir
tiirlii yasama gegirilemeyen denetim
mekanizmalarinin ivedilikle yiirtirlige
koyulmasi gerekmektedir. Zira
denetimden yoksun bir Cografi
[saretler sisteminin bagarili olmast asla
s6z konusu degildir.

Bu art arda gelen giizel gelismelerin
devamini olugturan seminerimizin ev
sahipligini yapan Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi Bagkani Sayin Fatma $ahine,
Gaziantep Oda ve Borsalarina ve
destekleri nedeni ile Metro Toptanci
Markete YUGITA olarak siikranlarimizi
sunariz.

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi Cografi
[saretler koruma sistemine bayragini
diken ilk kentimiz olan Gaziantep’in bu
basarisinin {ilkemiz Cografi Isaretler
sisteminde yeni bir dénemin
baslangicini olusturdugunu Tiirk
kamuoyuna gururla deklare ederiz
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GERCEKLESTIRDI.

lusal Zeytin ve Zeytinyagi

Konseyi (UZZK) biinyesi

igerisinde gorev yapan

Zeytin ve Zeytinyag1
Ekonomisi Calisma Grubu, Kalite
Kontrol Programi Uyeleri, Zeytin
Sikma Tesisleri temsilcileri, Prina
Fabrikasi temsilcileri, Bolge oda/borsa
Bagkanlari ve Uyeleri,
akademisyenlerin, derneklerin ve
Tarim Gida ve Hayvancilik Bakanlig,
Cevre ve $ehircilik Bakanligi, Gimriik
ve Ticaret Bakanlig1 Midiir ve
TUBITAK-MAM Uzmanlarinin
katilimlartyla {zmir Tepekule Kongre
Merkezinde Zeytin ve Zeytinyagi
konusunda istisare toplantisi
gerceklestirildi.

UZZK Bagkan: Ummiihan Tibet ve

Yénetim Kurulu Uyeleri Mehmet Cavls,
Adnan Bosnali, Selim Kantarci ve Nejat

Ozduran'in moderatérliigiinde
gerceklesen toplantinin giindemini,
2014 -2015 yili Zeytin ve Zeytinyag:
tiretiminde gerceklesen rekolte miktar:

degerlendirmesi, 3 fazdan 2 faz sisteme

gecilmesinin degerlendirilmesi ve
zeytin zeytinyaginda ¢evre sorunlari
olugturdu.
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2014/2015 is y1li zeytin ve zeytinyag1
rekolte tahminlerinin hangi él¢tide
gerceklestigi saptamak i¢in, zeytin
yetistirilen her bolgede il il elde edilen
irtin miktar1 yeniden gozden gegirilmis
ve UZZK koordinatorliigiinde tiim
sektoriin katilimi ile yapilan
tahminlerde 6nemli bir sapma olmadig1
yoniinde mutabakat saglanmuistir.
Zeytin Sikma Tesislerinin 3 fazdan 2
fazli sisteme doniigimii konusunda da,
her iki sistemin art1 ve eksilerinin

TMMOB
INSAAT

degerlendirmesi yapilirken, zeytin
karasuyunun alternatif olarak
kullanilabilecegi alanlar konusunda
fikir alis verisinde bulunulmustur.
Toplant1 sonrasinda sektoriin
sorunlarinin bir araya gelerek,
tartisarak, birlikte hareket ederek
goziilebilecegini ifade eden UZZK
Yénetim Kurulu Baskani Ummiihan
Tibet, katilimcilara ilgilerinden dolay:
tesekkiirlerini ifade etti.




AYDIN TICARET BORSASI VE
SANAYI ODASI ISBIRLIGINDE
EGITIMLER DEVAM EDIYOR.

ydin Ticaret Borsasi ve Aydin Sanayi Odasr'nin
isbirliginde Aydin Ticaret Borsas: Meclis Bagkan1
A Bahri Erdel, Yonetim kurulu Bagkani Adnan
Bosnali, Yonetim Kurulu Uyesi Abdiilkadir Yildiz, b
Aydin Ticaret Borsasi Genel Sekreteri Cimen Mutlu, Aydin \
Ticaret Borsasi ve Aydin Sanayi Odast tiyelerinin
katilimlariyla Stres, Orgiitlerde Catisma Yonetimi Ve Ofke
Kontrolii Egitimi konulu egitim gergeklestirildi.

Aydin Ticaret Borsasi ve Aydin Sanayi Odast iiyelerine
yonelik gergeklestirilen egitim iki oturumda ger¢eklestirildi.
Egitimin ilk oturumunda Egitmen Cenk Yiiksel tarafindan
Stres Nedir? Stres Ozellikleri, Olumlu ve
Olumsuz Stres, Stresin Belirtileri
(Fiziksel-Psikolojik ve
Duygusal&Davranigsal), Stresin
Dogurdugu Rahatsizliklar, Titkenmislik
(Burnout), Stres Diizeyi Testi
(Katilimcilarla Beraber Uygulamali),
Stres ve Kisilik Tipleri (A ve B Tipi
Kisilik), Stresle Baga Cikma Yontemleri
(Etkili ve Etkisiz Yontemler) konularina
deginildi.

Egitimin ikinci oturumunda egitmen
Banu Yiiksel tarafindan Stres,
Orgiitlerde Catigma Yonetimi Ve Ofke
Kontrolil Egitimi baslig: altinda,
Orgiitlerde Stres ve Catigma Orgiit
Kavrami, Orgiitlerde Catigma ve
Catismanin Diizenlenmesi, Orgiitlerde
Stres Kaynaklari, Catisma Tiirleri,
Catisma Yonetimi konularina deginildi.
Her iki egitmen tarafindan katilicilarla
birlikte uygulamali olarak, Ofke Ve
Ofke Kontrolii baslig1 altinda Ofke
Kontrolii Ofke Nedir? Ne Degildir?
Neden Ofkeleniriz? Kisilik Ozellikleri
Ofkeyi Nasil Yonetebiliriz?
Ofkelendigimizde Ne Yapmaliyiz? Ofke
Analizi (Katilimcilarla Birlikte
Uygulamalr)

Ofke ve Strese Maruz Kaldigimizda
Uygulamamiz Gereken Dogru Nefes
Alma Egzersizleri (Katilimcilar fle
Birlikte Uygulamal1) ger¢eklestirildi.

Aydin Ticaret Borsasi: Meclis Bagkan1
A. Bahri Erdel egitim sonrasi yaptig:
aciklamada, tiyelerinin talepleri
dogrultusunda, onlarin ihtiyaglarina
gore egitimlerin devam edecegini
belirterek, Egitmenler Banu Yiiksel ve
Cenk Yiiksele ve egitime ilgi gosteren
tiyelerine tesekkiir etti.
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Olivted

5. Zeytin, Zeytinyag
ve f[g[(nplojileri Fuari

S i o & 16-19 NISAN 2015

Zeytin ve Zeytinyagi alaninda
Turkiye'nin tek fuari olan Olivtech 2015
Zeytin, Zeytinyag! ve Teknolojileri Fuari

Toyer

ydin Ticaret Borsasi1 Meclis

Bagkani A.Bahri Erdel,

Yonetim Kurulu Bagkani

Adnan Bosnali, Yonetim
Kurulu Uyelerinden Cengiz Ulgen ve
Yakup Er, Meclis Uyelerinden Mustafa
Akdam ve Riza Uyar Aydin Ticaret
Borsasi standinda yer alarak,
ziyaretgilere zeytin, zeytinyag,
zeytinyag1 sabunu ve incirin tanitimini
yaptilar.

Yerli ve yabanci ziyaretcilere Borsa
standinda Aydin Ticaret Borsast Ozel
Gida Laboratuvarlar: tadim uzmanlari
tarafindan zeytinyag: tadimi
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! FUAR SOKAGI T;A-B-t Holleri

haits A-B-C

yaptirilarak, kaliteli zeytinyaginda
olmasi gereken 6zellikler hakkinda bilgi
verildi.

Kuru incirin zeytinyagina bandirilarak
ikram edilmesi ziyaretgiler tarafindan
biyiik ilgi gordii.

Aydin Ticaret Borsas1 Yonetim Kurulu
Bagkan1 Adnan Bosnali Yunanistan'da
kisi bagina ortalama 21 kg zeytinyag1
tiketiliyor, tilkemizde bu oran yaklagik
2 kg. oldugunu belirterek i¢ tiikketimin
acilen arttirilmas gerektigine dikkat
cekti. Ulkemizde zeytin agac1 varliginin
artmasi sebebiyle su anda yaklasik 170
bin ton olan zeytinyag tiretimini,

ontimiizdeki yillarda 600 bin ton gibi
bir kapasiteye ulasacaktir. I¢ tiiketimin
arttirilmasi icin 6zellikle zeytinyaginin
olmadig: illerde daha fazla fuar ve
tanitim yapilmalidir. Bolgemizde
insanlar zeytinyagini titketiyor ancak
Yozgat, Sivas gibi illerimizde fazla
titketim s6z konusu degildir ve
tikettiklerinde ise insanlar malesef
zeytinyag: adi altinda baska yaglar
titketmektedirler. Bu bolgelerde
insanlara gergek zeytin yaglarini
tattirmamiz, kaliteli yagda olmasi
gereken ozellikleri anlatmamiz
gerekmektedir ifadelerine yer verdi.



AYDIN IL VE 1LCE
ODA ve BORSALARI
TOBB 71. MALI
GENEL KURULU’NA
BIRLIKTE KATILDI
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Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin (TOBB) 71. Mali
Genel Kurulu nedeniyle TOBB Baskani M. Rifat
Hisarciklioglunun baskanhginda TOBB Genel Kurul
Baskani Ekrem Demirtas, TOBB Yonetim Kurulu,
Konseyler, Oda, Borsa baskanlar ve delegeler Amitkabir’i
ziyaret ederek Atanin huzurunda sayg: durusunda
bulundular. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 71. Mali Genel
Kuruluna Aydin Ticaret Borsasit Meclis Bagskan A. Bahri Erdel, Yonetim Kurulu
Bagkani ve TOBB Dogal Delegesi Adnan Bosnali, Borsa Yénetim kurulu Uyesi /
TOBB Delegesi Cengiz Ulgen, TOBB Delegesi / Borsa Yénetim Kurulu Uyesi Yakup
Er, Borsa Meclis Uyesi / TOBB Delegesi Ali Cevik, Borsa Meclis Uyelerinden
Mustafa Akdam, Riza Uyar ve Genel Sekreter Cimen Mutlu katildilar.
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AYDIN ODA / BORSALARI TOBB 71. MALI GENEL KURUL
ONCESI AYDIN YORESEL URUNLERINI TANITTI

tirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi (TOBB) 71. Mali

Genel Kurul sebebiyle,

Anitkabir Ziyareti
sonrasinda, TOBB Birlik Merkezi
Bahgesinde Genel Kurula katilan Oda
ve Borsalar tarafindan, katilimcilara her
ilin yoresel tirtinlerin tanitimi yapildi.
Aydin Ticaret Borsasi, Aydin Sanayi
Odas1,Aydin Ticaret Odasi, Kusadast
Ticaret Odasi, Didim Ticaret Odasi,
Soke Ticaret Borsasi, Soke Ticaret
Odast, ve Nazilli Ticaret Odasi
tarafindan agilan ortak standta Aydinin
Cografi [saretli tiriinlerinden Aydin
inciri, Aydin kestanesinden imal
edilmis kestane sekeri, Zeytinyagi,
Kabak tatlisi, Incir tatlisi ziyaretgilere,
Aydin Oda/Borsalar1 Meclis ve Yonetim Kurulu Bagkanlar1 Meclis Uyeleri ve Aydin Ticaret Borsasi koordinatorlugunde calismalari
surduren Kadin Girisimciler tarafindan ikram edildi.

AYDIN TICARET BORSASI
YONETIM KURULU BASKANI ADNAN BOSNALI'YA
CUMHURBASKANI RECEP TAYYiP ERDOGAN’DAN PLAKET

Yerel urunlerin tanitimi sonrasinda, - agirhyoruz. Camiamiza verdiginiz . Hisarciklioglu, Tiirkiye'nin bu
TOBB biinyesinde 10,20, 30 ve 40 yilin1  :  destekten dolay size goniil dolusu donemde en fazla turist ceken 6.
dolduranlara Hizmet Seref Belgesi . sitkranlarimiz1 sunuyoruz” diye . destinasyon, miiteahhitlik alaninda da
verildi. TOBB Baskan1 M. Rifat © konustu. Cin'den sonra diinyanin en biyiik 2.
Hisarciklioglunun evsahipligindeki : . glicti haline geldigini kaydetti.
térene Cumhurbagkan Recep Tayyip Cumhurbaskan: Erdogan'in, Bagbakan ~ : lizmet Seref Belgesi alanlarin
Erdogan da katildu. © iken ézel sektériin 6niinii acan bircok Tiirkiye'de tiretimin ve ticaretin ad1

© reform gerceklestirdigini anlatan . yokken iretim ve ticaret yaptiklarinin
TOBB Baskan: M. Rifat Hisarciklioglu  ©  Hisarciklioglu, bu siireste ézel sektoriin : altint gizen Hisarciklioglu, "Kazanirken
burada yaptigi konusmada, Hizmet © yatirim ve ihracat agisindan 6nemli - kazandirmanun, insanlara is ve as
Seref Belgesi'ne layik goriilen tiyelere islere imza attigini ifade etti. saglamanin degerini 6grettiler, diirtst

iligkin, "Kazanirken kazandirmanin,
insanlara is ve ag saglamanin degerini

ogrettiler, diiriist tiiccarin ne oldugunu ‘ﬂ_ s w

gosterdiler” dedi.

Hisarciklioglu, TOBB camiasi olarak A . ',51, ryinta b
birlik, beraberlik ve vefaya biiytik 6nem = ]
verdiklerini soyledi. Torene katilan
Cumhurbagskan: Recep Tayyip
Erdogan'in, Bagbakanlig1 doneminde
TOBB camiastyla istisareye biiyitk
6nem verdigini dile getiren
Hisarciklioglu, "Farkli ortamlarda
defalarca bizlerle bir araya geldiniz.
Basbakanliginiz siiresi boyunca TOBB
genel kurullarinin tamaminda bizimle
oldunuz. Bizi asla yalniz birakmadiniz.
Ik kez Cumhurbagkani olarak sizleri
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tiiccarin ne oldugunu gosterdiler”
ifadelerini kulland1 Konusmalarin
ardindan Cumhurbaskan: Erdogan,
TOBB biinyesinde 10, 20, 30 ve 40
yilini dolduran tiyelere Hizmet Seref
Belgeleri ve plaketlerini verdi.

Plaket ve Hizmet Toreni sonrasinda
agtklamada bulunan Aydin Ticaret
Borsast Yonetim Kurulu Bagkan1 ve
TOBB dogal delegesi Adnan Bosnal;
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Baskan1 M. Rifat Hisarciklioglu'na;
TOBB Delegelik gorevimde 10. yilim1
doldurmam nedeniyle, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi olarak
sahsim1 onurlandirarak Hizmet Serefi
Belgesi ve plaket verme
nezaketlerinden dolay: tesekkiirlerini
sundu.

Aydin ili Hizmet Seref Belgesi ve
plaket alan diger TOBB delegeleri;
Kusadasi Ticaret Odast Yonetim
Kurulu Bagkani ve TOBB Dogal
Delegesi Serdar Akdogan, Nazilli
Ticaret Borsast Meclis Bagkani ve
TOBB Delegesi Nevzat Izgii ve
Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. Ve
TOBB Delegesi Mahiye Eriirker, Soke
Ticaret Borsast Meclis Uyesi ve TOBB
Delegesi Mustafa Toyranda Hizmet
Belgesi ve plaketlerini aldilar.
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AYDIN TICARET BORSASI'NA
oriGIn TARAFINDAN SERTIFIKA

orld)

BULENTKARAKU$ ._f? = 1

AYDIN TICARET BORSASI DUNYA VE
TURKIYE'DE COGRAFI ISARETLERDE SON
GELISMELER SEMINERINE KATILDI.
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tirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi (TOBB) ve [zmir

Ticaret Borsasi Isbirligi ile

Diizenlenen “Diinya ve
Tiirkiyede Cografi Isaretlerde Son
Gelismeler “ konulu seminere TOBB
Yonetim Kurulu Uyesi ve MTSO Odast
Bagkan Biilent Karakus, TPE Baskani
Prof. Dr. Habib Asan Aydin Ticaret
Borsasr'nin da iiye oldugu Yoresel
Uriinler Cografi Isaretler Aragtirma
Ag1 (YUCITA) Bagkani Prof. Dr. Yavuz
Tekelioglu ve YUCITA Uyeleri Aydin
Ticaret Borsas1 Meclis Bagkan1 A. Bahri
Erdel, Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimear Fevzi Condur, Meclis
Uyelerinde Mustafa Akdam ve Ahmet
Senel, Genel Sekreter Cimen Mutlu ve
diger oda/borsalar katildi.

Seminer Programi 6ncesinde agilan
stantlarda Aydin Ticaret Borsas,
katiimecilara Aydinin Cografi Isaretleri
tiriinii Aydin Kestanesinden imal edilen
Kestane $ekerinin tanitimini yapti.

Seminer agis konugmalarinin ardindan
Merkezi Cenevrede bulunan Cografi
Isaretlerin ulusal, bolgesel ve
uluslararas: diizeyde korunmasini
gliclendirmek, cografi isaretli tirtinleri
tireten treticilerin ve uzmanlarin
arasindaki en iyi uygulamalarin
degisimini kolaylasgtirmak tizere gorev
yapan OriGIn Dernegi (Uluslararas:
Cografi [saret Organizasyonu) proje
yoneticisi Ida Puzone tarafindan; Aydin
Ticaret Borsasi, [zmir Ticaret Borsast,
Erzincan Ticaret Borsasi, YUCITA ve
Huriye Ozener (Ozener Danigmanlik
Patent) sertifikalar1 takdim edildi.

Aydin Ticaret Borsast Meclis Baskan1
A. Bahri Erdel, yoresel tirtinler birgok
tilkede cografi isaret ile korunmaktadir.
Aydin Ticaret Borsasi olarak, ilimiz
yoresel iirtinlerinin korunmasi, haksiz
rekabete ugramamasi ve diinya ¢apinda
tanitmak icin cografi isaretlere biiyiik
6nem vermekteyiz. Aydin Kestanesi
Cografi isareti i¢in TPE'ne gerekli
basvurular yapilarak, 2010 yilinda TPE
tarafindan tescile uygun goriilmiistiir.
Oniimiizdeki siiregte Aydin
Kestanesinin AB cografi isaretini
almay1 hedefleyerek, bagvuru igin
gerekli girisimlerimiz tamamlanarak,
onumiizdeki ay igerisinde teslimi
gerceklesecektir. Aydin Kestanesinin
Diinyada 6nemli bir yere gelmesi
getirilmesi amaciyla, OriGIn Dernegine
(Uluslararas1 Cografi Isaret

Organizasyonu) iiye olarak 6nemli bir
adim atilmigtir. Yunanistan’ in AB
tescilli 101 iirtint bulunmakta iken,
tilkemizin sadece Antep Baklavasi
bulunmaktadir. Ancak OriGIn
Dernegine Yunanistan ‘nin iiyeleigi

bulunmaktayken iilkemizde OriGIn
Dernegi tiye sayisi 5 tanedir. Bu bes
tiyeden biri de Cografi isaretlere 6nem
veren Aydin Ticaret Borsasrdur.
Ifadelerine yer verdi.
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Aydinda 4.'s0 Gerceklestirilen

Insan Kaynaklari ve Istihdam Fuarinda
Aydin Ticaret Borsasi Standlyla Yerini Aldi...

ydin Caliyma ve Is Kurumu Il Midiirligii, Adnan
Menderes Universitesi, Aydin Il Milli Egitim
Miidiirliigii, Mistakil Sanayici ve Isadamlari Dernegi ve
Tiim Sanayici ve I Adamlar1 Dernegi isbirligiyle
diizenlenerek, bir ¢ok kamu ve 6zel kurumlarin stantlariyla yer
aldig1, Aydin 4. Insan Kaynaklari ve Istihdam Fuarinin aciligt
gerceklesti. Acilisa Aydin Ticaret Borsast Meclis Bagkani A. Bahri
Erdel, Yonetim Kurulu Uyesi Cengiz Ulgen ve Meclis Uyesi Ahmet

Senel katild.

Aydin Ticaret Borsasrnin standini Vali
Yardimeist Ibrahim Yurdakul, Milli
Egitim Miidiirii Il Pervin Tore ve
Calisma ve Is Kurumu Il Midiirii
Rahmi Terzi ziyarette bulundu.

70 firmanin stant acacag fuarda
igveren ile is arayanlarin bir araya
getirilmesi hedeflenmektedir. Fuar1
ziyaret eden ozellikle Universitede
okuyan 6grenci ve yeni mezunlara, is
arama becerileri, is goriigmesi

teknikleri ile staj ve kurs gibi konularda

da bilgiler verilecek.

Akreditasyon Kurulu Toplantisi
Gerceklestirildi.

da/Borsa Akreditasyon
Sistemi ¢aligmalarinin
yiriitilmesinden sorumlu
olan Akreditasyon Kurulu,
TOBB Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcis1 Halim Mete 6nderliginde

TOBB Sefik Tokat Salonu’nda toplandu.

Toplantida, 2015 yili igerisinde
gerceklestirilen egitim faaliyetlerine ve

11. Donem Akreditasyon Siirecinde yer

alan 41 Oda/Borsa ve Subeye diizenle-
nen Gelistirme Ziyaretlerine iliskin
bilgilendirme yapilirken, 12. Dénemde

Akreditasyon Siirecine dahil olmak igin
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basvuru yapan Oda/Borsalarin
durumlart ile Akreditasyon Kilavuzu-
nun kapsaminin genisletilmesine
yonelik revizyon onerileri de masaya
yatirildi.

Akreditasyon Kurulu asagidaki
tyelerden olusuyor:

TOBB Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcis1 Halim METE (Baskan),
Kocaeli TO Yonetim Kurulu Bagkani
Murat OZDAG, Burdur TB Yonetim
Kurulu Bagkani Yilmaz BASAR, Mus

TSO Yonetim Kurulu Bagkani Fatih
CENGIZ, Kiziltepe TB Yénetim Kurulu
Bagkan1 Mehmet SAHIN, Istanbul SO
Genel Sekreteri Melek US, Ankara TB
Genel Sekreteri Eyiip Senol OMEROG-
LU, Samsun TSO Genel Sekreteri
Siilleyman KARABUK, Aydin TB Genel
Sekreteri Cimen MUTLU, Usak TSO
Genel Sekreteri Caner URHAN ve
TOBB Reel Sektor ARGE ve Uygulama
Dairesi Bagkan1 O. Fatih SOYSAL



OBB Akreditasyon
Sistemine 2014 yilinda
(11.dénem) dahil olan
Balikesir Ticaret Borsasi,
Meclis Uyesi ve Akreditasyon Izleme
Kurulu Uyesi Ali Catal, Genel Sekreter
V. Ismail Elgiin, Kalite ve Akreditasyon
Yonetim Temsilcisi Ali Catal Kalite ve
Akreditasyon Yonetim Temsilcisi Sertag
Girgin, Laboratuvar Sorumlusu Berrin
Uran ve Bilgi Islem Sorumlusu Ozgiir
Yildiz , Aydin Ticaret Borsasrnin
akreditasyon caligmalari ve iyi
uygulamalar1 hakkinda bilgi almak
tizere ziyarette bulundu. Balikesir
Ticaret Borsasi heyetini, Aydin Ticaret
Borsast Yonetim Kurulu Bagkani
Adnan Bosnali, Akreditasyon izleme
Kurulu Uyeleri Cengiz Ulgen ve Erkan
Aslan, TOBB Akreditasyon Kurulu
Uyesi/Aydin Ticaret Borsast Genel
Sekreteri ve Kalite Yonetim Temsilcisi
Cimen Mutlu, Ar-Ge Kalite Sorumlusu
Cansu Karabulut kargiladi.
Yapilan ziyarette Genel Sekreter Cimen
Mutlu ve Ar-Ge Kalite Sorumlusu
Cansu Karabulut tarafindan, Aydin
Ticaret Borsasinin Akreditasyon
Sistemi ¢aligmalar1 hakkinda sunum
yapilarak, sistem hakkinda bilgi verildi.
Balikesir Ticaret Borsast heyeti, verimli
bir giin gegirdiklerini ve edindikleri

bilgiler i¢in, Aydin Ticaret Borsasi
Bagkan1 Adnan Bosnalr'ya
tesekkiirlerini ifade etti.

Aydin Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu
Bagkan1 Adnan Bosnali “Akreditasyon
Sistemi Oda/Borsalarin is diinyas:
nezdindeki sayginliginin artirilmasiny,
sunulan hizmet tiirlerinin
genisletilmesini, hizmet kalitesinin
iyilestirilmesini ve tiyelerimize en iyi
hizmeti verebilmek i¢in firsat

olusgturmaktadir. Oda/Borsalarin yerel,

bolgesel, ulusal ve uluslararasi
platformlarda markalasmasinda 6ncti
rol tistlenmektedir. Aydin Ticaret

AYDIN TICARET BORSASI'NIN AKREDITASYON
CALISMALARI VE Y] UYGULAMALARI HAKKINDA
BILGI ALMAK UZERE BALIKESIR
TICARET BORSASI'NDAN ZIYARET

Borsamiz 2010 yilinda (6. Dénem)
TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan
Akreditasyon Standardu kriterlerini
yerine getiren Borsa olarak
belgelendirilmistir. Her gegen giin
kalite sistemimizde iyilestirmeler
yapilarak, ulastigimiz bagariyr daha
ileriye tagimaya gayret ediyoruz. Bilgi
paylagmak i¢indir, yapilan ziyaretlerden
memnuniyet duymaktayiz” ifadelerine
yer vererek TOBB Akreditasyon
sistemine 2014 yilinda dahil olan
Balikesir Ticaret Borsasrna hayirli
olmasi temennilerini sundu
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MEDENIYETLERIN .
BULUSTUGU AYDIN’DAKI
INANCLARIN BULUSTUGU,

FERICLI YaPILAR

Mehmet OZCAKIR

insaat Miihendisi

Aydin Eski Eserleri Sevenler Dernegi Baskanii
Arastirmaci Yazar

I Mehmetozcakir@hotmail.com

ydin Merkezde

mahallelerde

yasayan Rumlarin

ve bir kistm

Ermeni ve
Yahudilerin varlig1
bilinmektedir. Bugiinkii Zafer
mahallesinde Ticaret Lisesi
civarinda Rumlarin yogun
olarak yasadiklar1 KEPEZ
semtinde ii¢ tane kilisenin
varlig1 Aydin tarihinin ulu
¢inar1 Haydar Ozde anilarinda
anlatmaktadir.

Ticaret Lisesi,Zafer Ilkokulu
ve Aytepe parkinin bulundugu
duiz alanlarda birer kilisenin
bulundugu bilinmektedir.
Asagida bu kiliselerden Kepez
Rumlarina ait bugiinki
Aytepe parkinin bulundugu
alanda 95 y1l 6nceki fotografta arka planda ve ortada Agios Georgios kilisesinin soluk bir anisi.
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Kepez semtindeki Aytepe parkinda
bulunan Agios Georgios kilisesinden,
bugiin giiniimiize sadece giris kapist
sttunlarindan iki temel tag1 kalmig
kaldirima.

Rumlarin yasadig1 bu semtlerde bir Rum
klubii , asker ve sivillerle , varlikli
kisilerin ugrak yeriydi.

Aydina 1944 yilindaki Denizli Babadag’ da
¢ikan yangin sonrasi gelerek yerlesen ve
esnaf Irfan Atmaz s6zel anlatimlarinda
¢ocukken Ticaret Lisesinin Pinarbasg:
tarafina bakan arka kisimlarinda metruk
yiiksek duvarlarin bulundugunu ve su
doldurmak i¢in Pinarbasrna giderken
balkanlar ve caliliklar icinde kalan bu ¢ok
yiksek duvarlarin bulundugu alan girmege
korktuklarini belirtmistir.

Zafer mahallesinin Aydina hakim yiiksek
ve havadar bir tepede yer alan bolgeye
eskiden Aydinlilar Kepez derlerdi.

Kepez kelimesi Tuirkler tarafindan Kepaze
kelimesinin kargilig1 olarak Rumlarin
yasadig1 mahallelere verilen addur.

diger tiim kiliseler yikilarak yerine Ticaret
Lisesi ve Zafer flkokulu yapilmistir.
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Aydin Hasanefendi mahallesindeki Yahudilerin yagadig semtte, Kusadas1 Giivercinada’ya giden yol iizerinde de bugiin
bugiin Cumhuriyet Illkokulunun bulundugu yerde , Yahudi yerinde olmayan bir kilisenin siyah beyaz fotograflarda
ilkokulu giiniimiize iste sadece bu fotograf ile ulagabilmistir. goriintiileri , giniimiize bir an1 olarak kalmistur.

Tralleis antik kenti iginde kalan ve kemere bakan batisinda, farkli medeniyetlerein evsahipliginde yapilar arasinda kiigiik bir
kilise ( sapel ) kalintilar1 diin, nostalji fotograflarda gorildiigii gibi, bugiin giiniimiize ulasabilen kisimlar: halen ayaktadir.

Tarih boyunca bircok medeniyetlere ev sahipligi yapan Aydin kentinde Ilgelerde ve merkezde yer
alan farkli inanglara ve diinya kiiltiiriine ait yapilarin son mirascilari olarak bizlerin gérevi , bu
yapilar1 korumak ve gelecege aktarmaktir.

Tarihe, kiiltiire ve farkli inanglarla ayn1 Tanriya inananlara saygi duymaktir.
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KOSGEB BASKANI RECEP BICER'DEN
AYDIN TICARET BORSASI'NA ZIYARET
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iDARESI

KOSGEB

TC. KUCUK VE ORTA OLCEKL ISLETMELERI
GELISTIRME VE DESTEKLEME

BASKANLIGI

ydin ziyareti kapsaminda

Kosgeb Bagkani Recep Biger

ve Kosgeb Aydin Hizmet

Merkezi Miidiirii Turgut
Gozen Aydin Ticaret Borsasrna
ziyarette bulundu.

Kosgeb Bagkan1 Recep Biger ve Kosgeb
Aydin Hizmet Merkezi Miidiiri Turgut
Gozen'i Aydin Ticaret Borsasi Meclis
Bagkani A.Bahri Erdel, Yonetim Kurulu
Bagkani Adnan Bosnali, Yonetim
Kurulu Uyelerinden Cengiz Ulgen ve
Abdiilkadir Yildiz karsiladi.

Aydin Ticaret Borsast Yonetim Kurulu
Bagkani Adnan Bosnali Kosgeb Bagkani
Recep Bigere ziyaretlerinden duydugu
memnuniyeti dile getirerek, Aydin
Ticaret Borsasi ve Aydin Ticaret Borsasi
biinyesinde 2002 yilinda Kosgeb destegi
ile faaliyete gecirilen Aytb
Laboratuarlar1 A.S. hakkinda bilgi
verdi. Adnan Bosnali yaptig1
aciklamada iiyelerimiz i¢in, 2002
yilinda Aydin Kosgeb Hizmet Merkezi
Midurliigh tarafindan verilen destekle
ilk kurulusunu tamamladigimiz
Laboratuvarimiz, 3 personeliyle incirde
aflotoksin analizi yapmak tizere sadece
tek birim olarak kurulmustu, ancak
bugiine baktigimizda 8 birim ve 39
personeliyle birlikte GDO analizi
haricinde her analizi yapabilen,
TURKAKdan Akredite bir Laboratuar
haline gelmistir. Ayrica Aytb
Laboratuarlar1 A.S. Zeytinyaginda,
kalitesi ve uluslararasi gecerliligini
IOCnin International Olive Council
(Uluslararas: Zeytin Konseyi) 75 en iyi
Laboratuar arasinda yerini alarak

kanitlamistir” sozlerine yer verdi.
Kosgeb Bagkan1 Recep Biger ise Aydin
Ticaret Borsasi tarafindan yapilan
Laboratuarin iiyelerine ve bolgeye

buyiik fayda sagladigini vurgulayarak,
Aydin Ticaret Borsast laboratuarlarinin
biiyiik bir bagar1 ve gurur verici
oldugunu vurguladi.
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AYDIN TICARET BORSASI

EGITIMLERINE

DEVAM EDIYOR

ydin Ticaret Borsast
iiyelerine yonelik, diizenli
olarak her ay
gergeklestirdigi egitimlerine
devam ediyor. Gergeklestirilen “Uriin
ve Marka Yonetimi” Egitimine Aydin
Ticaret Borsas1 Meclis Bagkan1 A. Bahri
Erdel, Yoneyim Kurulu Uyesi
Abdiilkadir Yildiz, Meclis Uyesi Caner
Islak ve Borsa Uyeleri katildi. Egitmen
Dr. Omer Yurtseven Uriin ve Marka
Yonetimi konulu Egitimde Pazarlama
Karmasi, Pazar Bélimlendirme, Hedef
Pazar Se¢imi ve Konumlandirma
Stratejileri, Uriin ve Marka Tanitim1
Rakip analizi konular1 hakkinda
katilimcilar: bilgilendirdi. Egitim
sonrasinda agiklama yapan Aydin
Ticaret Borsas1 Meclis Bagkan1 A. Bahri
Erdel, “%100 memnuniyet garantili
Egitimler sunmay1 hedefleyen
Borsamiz, egitimlerini tiyelerimize
yapilan anket sonucunda belirleyerek
gerceklestirmektedir. Degerli
tiyelerimizin katilimlariyla gerceklesen
egitimlerimiz her ay diizenli olarak
2015 yili boyunca devam edecektir.
Egitimci Dr. Omer Yurtseven ve
egitime katilim saglayan degerli
tiyelerimize tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ifadelerine yer verdi.
Dr. Omer YURTSEVEN Kimdir ?
Dr. Yurtseven, Doktora derecesini
(Ph.D) Texas Universitesinden
(University of Texas); Isletme Yonetimi
Master derecesini (M.B.A.) New Haven
Universitesinden (University of New
Haven); ve Uluslararasi Isletme Master
derecesini (M.A.) Texas
Universitesinden (University of Texas)

aldi
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15 y1l Amerika Birlesik Devletlerinde
bulunan Dr. Yurtseven Texas

Universitesinde 6gretim gorevlisi ve
oOzel sektorde st diizey yonetici olarak
calist1.

1992 yilinda Tiirkiye'ye donen Dr.
Yurtseven, Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(IIBF) Isletme Boliim Baskan
Yardimcilig1 ve Hacettepe Vakfrnda
Genel Mudiirliik gérevinde bulundu.
Halen Cankaya Universitesi [IBF
Uluslararas: Ticaret Boliimiinde
Ogretim tyesidir.

Bilkent, Baskent Universiteleri ile T.C.

Merkez Bankasi, UNICEF ve cesitli 6zel

ve kamu kuruluslarinda seminerler

verip danismanlik yapan Dr.
Yurtsever’in yurtici ve dig1 yayinlari
bulunmaktadir.

Diinyada 1899 yilindan beri
yayinlanan, Amerika Birlesik
Devletlerinde basilan alaninda 6nde
gelen kisilerin biyografilerinin yer
aldig1 ‘Marquis Who in the Worldde
1998 yilindan beri Dr. Yurtseven’in de
biyografisi yer almaktadir.



~ AYDIN TICARET BORSAS|
JSTUN ZEKALI GBRENCILERE

ydin Ticaret Borsast
tarafindan Aydinda
yaptirilan Tirkiyede 72 tane
olan stiin zekal:
ogrencilerin egitim gordiigi Bilim ve
Sanat Merkezi tanitild1. Bilim ve Sanat
Merkezinde Aydin genelinde tespit
edilen 182 tstiin zekali 6grenci 18
uzman egitimci tarafindan yetistiriliyor.
Aydin Ticaret Borsasi, Milli Egitim
Midirlagi ile isbirligi cercevesinde 2
Milyon 300 Bin TLye yaptirilan Gistiin
zekal1 6grencilerin egitim gordiigi
Aydin Ticaret Borsasi Bilim ve Sanat
Merkezi basin mensuplarina tanitild.

Vali Yardimcis1 Halil Canavar, Aydin
Ticaret Borsas1 Meclis Baskan1 Bahri

SAHIP CIKIYOR

Erdel, Aydin Ticaret Borsast Yonetim
Kurulu Bagkani Adnan Bosnali ve
borsa yonetim kurulu tiyeleri ile
gazetecilerin katildig: tanitim
toplantisinda Il Milli Egitim Miidiiri
Pervin Tore, bilim sanat merkezi

hakkinda bilgiler verdi.

182 6grenci, 16 6gretmen, 2 idareci bir
memur ve bir yardimci personel ile
bilim ve sanat merkezinin hizmet
verdigini kaydeden Pervin Tore,
“Birebir ve bireysel egitim uygulanan
okulda gorev alan 6gretmenlerinde
alanlarinda yurt dis1 egitimi almus,
yliksek lisans ve doktora yapmus kisiler
oldugunu belirterek, “Merkezimizde
Fen, fizik, kimya, biyoloji

laboratuvarlari, cubaro 3D tasarim
laboratuvari, zeka oyunlari, sosyal
bilimler, 3D yazici, stratejik diigiinme
becerileri, uzay ve gokbilimleri
atolyeleri, resim, miizik sinifi gibi
birimleri ile zeka, sorun ¢6ziim, sanat,
liderlik, becerilerini artirict caligmalarla
iistiin zekal1 veya tistiin yetenekli
¢ocuklarimizin gelisimleri i¢in uygun
ortamlar olusturulmustur.
Merkezimizde bilgisayar, dil, elektrik
elektronik laboratuvarlari da
ontimiizdeki stirete kurulmasi
planlanmaktadir” dedi.

Tore, Bilim ve Sanat Merkezinin
Aydina kazandirilmasinda emegi gecen
Aydin Ticaret Borsasi yoneticilerine ve
i¢ donanimina katki veren kurum ve
sivil toplum orgiitlerine tesekkiir etti.

“HERSEY
GELECEK ICIN”

Aydin Ticaret Borsast Yonetim Kurulu
Bagkan1 Adnan Bosnali, bu merkezden
alaninda uzman gelecegin liderlerinin
yetismesine temenni ederek gelecegin
ancak egitimli bireylerle parlayacagini
dikkat gekti. Tiirkiyenin geleceginin
emin ellere teslim edilmesi i¢in Aydin
Ticaret Borsasi yonetimi ve tiyeleri
olarak iizerlerine diisen gorevi yerine
getirmenin gayreti icerisinde
olduklarini kaydeden Bosnali, her seyin
gelecek nesiller ve tilkenin gelecegi i¢in
oldugunu vurguladi.
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TICARI KALITE DENETIMLERINDE AKREDITE
LABORATUARLARIN YETKILENDIRILMESI
SEMINERI GERCEKLESTI.

.C. Ekonomi Bakanlig1
Uriin Giivenligi Genel
Midirliigt, Uygunluk
Degerlendirmesi Dernegi ve
Aydin Ticaret Borsast Isbirliginde
Ticari Kalite Denetimlerinde Akredite
Laboratuarlarin Yetkilendirilmesi
Semineri Aydin Ticaret Borsasi
Konferans Salonunda gergeklesti.
Seminere T.C. Ekonomi Bakanlig1
Uriin Givenligi Genel Midirligi
Tarim Dairesi Bagkani Zafer Soylu,
UDDER Uygunluk Degerlendirmesi
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani
Selguk Ugar Dernek Yonetim Kurulu
Bagkan Yrd. Nesrin Serin ve Dernek
Yon. Krl. Uyesi Samim Saner, Aydin
Ticaret Borsas1 Meclis Baskan
Yardimcisi Kazim Giinaydin, Aydin
Ticaret Borsasi Gida Laboratuvarlari
Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.
Abdilkadir Yildiz katildi.

Seminerde T. C Ekonomi Bakanlig1
tarafindan yiirtrlige konulan 2015/21
sayil1 Bazi Tarim Uriinlerinin
Thracatinda ve Ithalatlarinda Ticari
Kalite Denetimi Tebligi ile getirilen
degisiklikleri aktarmak amaciyla
dizenlenen seminerde, bitkisel
yemeklik yaglar, kuru ve kurutulmus
triinler, baklagiller ve diger bazi
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tirtinlerin ticari kalite denetimlerine
getirilen yeni diizenlemeler hakkinda
bilgi verildi.

Seminerin ag1s konusmalarini Selguk
Ugar, Zafer Soylu ve Abdiilkadir Yildiz
yaptilar. Aydin Ticaret Borsasi Yonetim
Kurulu Uyesi/Gida Laboratuvarlari
Yon. Kur. Bagkan Yrd. Abdiilkadir
Yildiz; Bazi Tarim Uriinlerinin
Ihracatinda ve Ithalatinda Ticari Kalite
Denetimi Tebligi ile Bakanlik¢a yapilan
ticari kalite denetimlerinde akredite
o6zel gida kontrol laboratuvarlarina
yetki verilmistir. Dolayisiyla tebligin
yaymnlanmast ile 5 Ocak 2015
tarihinden bugiine Borsa Gida kontrol
laboratuvarlarimizda analizler
yapilabilmektedir. Bakanligimiz
tarafindan ¢ikartilan bu tebligin amaci
ihracat¢ilarimizin zamandan tasarruf
ederek ihracat iglemlerini daha kisa
stirede tamamlayabilmeleridir. Borsa
Gida Kontrol Laboratuvarimiz 13
senedir gida sektoriine hizmet
vermektedir. Ozel istek analizleri
yaptiran miisterilerimizin talepleri
dogrultusunda ticari kalite
denetimlerini yapma taleplerimizi
Bakanligimiza pek ¢ok kez ilettik.
Laboratuvar misterilerimiz mesai
gozetmeksizin analiz yapan, kaliteli
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guvenilir analiz hizmeti sunan
laboratuvarimizdan hizmet almay:
tercih etmektedir. Onlarin talepleri
dogrultusunda kuruldugumuzdan bu
giline birimlerimizi, personel
kadromuzu ve akredite analiz sayimizi
her gegen giin arttirdik. Verdigimiz
hizmetlerimize yenilerini ekledik ve
eklemeye de devam edecegiz. Tebligin
¢ikmast ile birlikte kuru kayisi i¢in
analizlere basladik ancak bitkisel
yemeklik yaglarda yonetmelikteki bazi
metod kisitlar1 sebebiyle analizde
akredite olmamiza ragmen yapamadik.
Borsa gida kontrol laboratuvarimiz
yaglarla ilgili tebligde gecen ve 6nemli
olmasina ragmen tebligde ge¢cmeyen
diger analizlerde de akreditedir. Ancak
tebligde belirtilen metod ile ayn
olmamasi analizlerin laboratuvarimiza
gelmesine engeldir. Akredite metod
uluslararasi gegerliligi sahip bir
metotdur. Bunun géz 6niinde
bulundurulacak tekrar gézden
gecirilmesi talebimizdir. Ayrica
tebligdeki 6nemli bir diger husus,
yapilmasi zorunlu olan analizlerinden
bazilarinin ¢ok gerekli olmamasina
ragmen zorunlu olmasina ragmen,
yapilmasinin gerekli oldugu analizlerin
tebligde yer almamasidir. Bu konuda da
goriislerimizin degerlendirilmesi
talebimizdir.



Ekonomi Bakanligimiza ve Uygunluk
Degerlendirme Dernegine
ihracatcimizin daha kisa siirede
sonugclarini alarak ve trtiniinden emin
olarak ihracatini
gerceklestirebilmesinin oniinil agan bu
tebligin ¢ikmasina sagladiklar: katk:
i¢in temsil ettigim Kurumum Aydin
Ticaret Borsasi, ihracatg tiyelerimiz ve
gida kontrol laboratuvarimiz igin
tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Ifadelerine yer verdi.

Ag¢1s konugmalarinin ardindan Oturum
Yoneticisi |Aydin Ticaret Borsast Meclis

Bagkan Yrd. Kazim Giinaydin ve
konugmacilar, T.C. Ekonomi Bakanlig
Uriin Giivenligi Genel Midiirliigii
Tarim Dairesi Bagkani Zafer Soylu ve
UDDER Uygunluk Degerlendirmesi
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi Nesrin Serin, UDDER
Uygunluk Degerlendirmesi Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesi Samim Saner
tarafindan; T. C Ekonomi Bakanlig1
tarafindan yiirirliige konulan 2015/21
sayili Bazi Tarim Uriinlerinin
Ihracatinda ve Ithalatlarinda Ticari
Kalite Denetimi Tebligi ile getirilen

degisiklikleri aktararak, bitkisel
yemeklik yaglar, kuru ve kurutulmus
tirtinler, baklagiller ve diger baz1
triinlerin ticari kalite denetimlerine
getirilen yeni diizenlemeler hakkinda
bilgi verildi. T.C. Ekonomi Bakanlig1
Uriin Giivenligi Genel Mudirligii
Tarim Dairesi Bagkani Zafer Soylu
tarafindan Ticari Kalite
Denetimlerinde Laboratuvar
Uygulamalar1 konusunda sunum
yaparak program sonlandirildi.
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Borsamiz Genel Sekreteri Cimen MUTLU

Akreditasyon Sistemi Degerlendirme
Toplantisina katilda.

tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Oda/Borsa
Akreditasyon Sistemi
caligmalar1 kapsaminda, 3-4
Temmuz 2015 tarihlerinde Tiirk Loydu
Vakfi Iktisadi Isletmesi ev sahipliginde
Akreditasyon Sistemi Degerlendirme
Toplantis1 diizenlendi.
TOBB Akreditasyon Kurulu
Uyelerinden, Ankara Ticaret Borsast
Genel Sekreteri Eyiip Senol Omeroglu,
Samsun Ticaret ve Sanayi Odas1 Genel
Sekreteri Stileyman Karabiik, Aydin
Ticaret Borsasi Genel Sekreteri Cimen
Mutlu ve Usak Ticaret ve Sanayi Odast
Genel Sekreteri Caner Urhan'in
katilimlariyla gerceklestirilen
toplantida Tiirk Loydu Vakfi Tktisadi
Isletmesi yonetici ve denetcileri de yer
alarak akreditasyon sistemi
uygulamalarina iligkin bilgi ve tecriibe
paylasiminda bulundu.

Toplann stiresince; 11. DOnem
Oda/Borsalara diizenlenen Gelistirme
Ziyaretleri ile 3. ve 8. Dénem
Oda/Borsalara diizenlenen
Akreditasyon Standardi G6zden
Gegirme Ziyaretlerine yonelik denetci
performanslari incelenerek,
Akreditasyon Standardi kriterlerine

iligkin uygulama birligi saglanmasi
amaciyla degerlendirmeler yapildi.

Toplantida ayrica, Stratejik Planlama ve
Performans Yonetim Sistemi
caligmalarina y6nelik sunumlar
gergeklestirildi.
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~ AYDIN TiCARET BORSASI’NDAN
IFTAR YEMEGINDE ANLAMLI MUJDE

Aydin Ticaret Borsasi tarafindan her yil
: geleneksel olarak diizenlenen iftar yemegi protokol ile borsa :
iiyelerini bulusturdu. Katilimin oldukca yogun oldugu iftarda her yil
‘ oldugu gibi bu y1l da Aydin Ticaret Borsasi tarafindan Aydina f
kazandinlacak olan yeni yatirimlar hakkinda

miijdeli haberleri devam etti.

TR

lar

YOGUN iL

ASI'NIN
emedi
DU(g

ydin Ticaret Borsast Bagkani

Adnan Bosnali ve yonetim

kurulu tiyelerinin misafirleri

ile yakindan ilgilendigi
iftara protokol iiyeleri yogun ilgi
gosterirken Vali Yardimcis1 Muhsin
Catmadim, Aydin Biiyiiksehir Belediye
Bagkani Ozlem Cergioglu, 24. dénem
AK Parti Milletvekili Ali Giiltekin
Kiling, kurum miidiirleri, sivil toplum
kurulusu temsilcileri ve siyasi parti
temsilcileri katildi. Bir iftar yemeginin
yani sira kaynasmanin da saglandig:
etkinlige yonetim kurulu ve meclis
tyeleri eksiksiz katilirken Meclis
Bagkani Bahri Erdel, borsanin
¢aligmalar1 hakkinda kisa bir
degerlendirme yapt1.
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Aydin Ticaret Borsasi olarak her zaman
ornek olacak ve Aydin1 daha ileriye
tastyacak projeler yapma gayreti icinde
olduklarini kaydeden Erdel,
“Projelerimizi paydas kurumlarimizin
isbirligi ve tiyelerimizin ilgi ve destegi
ile gerceklestirdik. Uyelerimizden
aldigimiz cesaret ile Aydin’a yararli
olmaya devam edip daha biyiik
projelere imza atacagiz. Gegtigimiz yil
mugteri memnuniyeti yonetim sistemi
belgesini alarak hizmet kalitemizi
belgelendirdik. Her bir tiyemizin talebi
bizim 6nceligimizdir. C6ziim treten,
hizmet kalitesini her gecen giin arttiran
bir borsa olmaya devam edecegiz. Proje
yapma kapasitemizi gii¢lendirdik. Bu

yil tiim hibe kurumlarina proje sunduk.

Projelerimiz desteklendigi takdirde
ontmiizdeki donem faal satis salonu ile
mekansal ve elektronik ortamda alic1 ve

saticiy1 bir araya getirme misyonumuzu
da yerine getirecegiz. Voc test merkezi
projemiz ile kuru incir sektériinde
mesleki yeterlilikleri belirleyip sinav ve
sertifika veren bir yapiy1 kuracagiz.
Uluslararasi rekabetgilik projesi ile
iiyelerimizin ihracatta sigrama
yaratmalarini saglayacagiz. Zeytinyagi
tadim uzmani yetistirmenin 6tesinde,
Tiirkiye'de bir ilk olacak sertifikali
tadim uzmani yetistirecegiz” dedi.



Her yil oldugu gibi bu yil da iftar
yemeginde hayirli bir isin miijdesini
veren Erdel, “Ustiin zekalt
6grencilerimizin yeteneklerini
gelistirmeleri amaciyla kurdugumuz
bilim ve sanat merkezine maddi
destekte bulunan Biiytiksehir
Belediyemize, Efeler Belediyemize ve
hayirsever tyelerimize tesekkiirlerimizi

sunuyoruz. Bilim Sanat Merkezinin
faaliyete ge¢mesi ile birlikte hayirli ve
yeni bir projenin miijdesini vermistik.
Otistik ve Down Sendromlu ¢ocuklar
i¢in kurmayi hayal ettigimiz 6zel egitim
kampiisumuz i¢in Valilik tarafindan yer
tahsisi yapildi. Projenin hayata
ge¢mesinde onemli bir kosul boylece
saglanmis oldu. $imdi var giictimiizle

bu projeye maddi imkanlar yaratmak
i¢in seferber olacagiz” diye konustu.

11 Milli Egitim Miidiirii Pervin Tore de
yaptig1 konusmada egitime olan ciddi

katkilar1 dolayisiyla Borsa yonetimine

tesekkdir etti.
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AYDIN SICAGI BU PROJE iLE
CIFTCIYI SERINLETECEK
GUNES ENERJISI iLE CALISAN
SOGUK HAVA DEPOSU

Aydin Ticaret Borsast hazirladig: ilging
bir proje ile Aydin ¢iftcisini Aydin'in
sica ile serinletecek. Incirliova
flgesi’ne bagli Erbeyli Mahallesinde
glines enerjisi ile calisacak sistem ile
kurulacak 2 milyon kilogram kapasiteli
soguk hava deposunun 6niimiizdeki
incir sezonuna yetisecegi ve projenin de
bolgede 6rnek olacag: belirtildi. Ciftci
hasat doneminde yeterince para
etmeyen Ur{inlinii dilerse para ettigi
glinlere kadar ciizi fiyatlarla saklayip
daha iyi para ettigi donemde satigini
yaparak emeginin karsiligini alacak.

Aydin Ticaret Borsasi olarak cesitli
projeler tizerinde ¢aligtiklarini belirten
Yonetim Kurulu Bagkan: Adnan
Bosnaly, Tiirkiyede pek ¢ok ile model
olan borsa laboratuarindan sonra
oniimizdeki yil faaliyete gecirmeyi
hedefledikleri bu projenin de 6rnek
olacagini soyledi. Projenin en énemli
ozelligi ise bolgede giines enerjisi ile
sogutulacak ilk soguk hava deposu
olmasi. Yakit maliyeti minimum
seviyede olacak olan soguk hava
deposunda tiriin saklama maliyetinin

KURULUYOR

de minimum olacag: bu sayede
giftginin malini istedigi zaman
satabilecegi belirtildi.

Projenin detaylart ile ilgili bilgi veren
Aydin Ticaret Borsas1 Meclis Bagkan
Yardimecist Kazim Giinaydin projeyi
sadece bir soguk hava deposu olarak
degil ayn1 zamanda bolge iireticisinin
ufkunu agacak 6nemli bir yatirim
olarak gordiiklerini belirtti.

“4 MILYON TLLIK
YATIRIMIN 3 MILYON
TL'SI GEKADAN”

Diinyanin en verimli topraklarina sahip
bereketli Aydin arazilerinde tiretim
yapan ¢ift¢inin triintin bu proje ile
deger kazanacagina inandigini belirten
Giinaydin, “Incirliova Tlgesi, Erbeyli
Mahallesi Cayi¢i mevkiinde bulunan
yaklagik 19 bin metre kare alana bu
tesisi kuracagiz. Arazi hazineye ait
oldugu i¢in yazigmalarimizi
tamamladik ve su anda Maliye
Bakanlig1 Milli Emlak Genel
Miudiriliginde imzalanma

agamasinda. Aydin linin soguk hava
deposu ihtiyacina yonelik Giiney Ege
Kalkinma Ajansi hibe destegi ile
Anonim Sirket olarak kurulacak
Yenilenebilir Enerjili Soguk hava
deposu projesi kapsaminda yapilacak
bu tesislerde sadece incir degil soguk
havaya ihtiya¢ duyulan her tirtin
saklanacak. Bunun yaninda 300-400
tonluk soklama boliimleri de olacak”

dedi.

“KAYNAK

SIKINTISI YOK”

Eski para ile 4 trilyon yeni para ile de 4
milyon TLlik bu yatirimin kaynak
sikintis1 olmadigini kaydeden Aydin
Ticaret Borsast Yonetim Kurulu Uyesi
Kazim Giinaydin, “Hazirladigimiz
proje GEKA tarafindan desteklendi.
Paranin 3 milyon TTsi GEKA
tarafindan karsilanacak, 500 bin TL
civarinda borsa, geri kalan miktar1 da
diger odalar karsilayacak. Bu projeyi
Aydin’in gelecegi bakimindan gok
6nemsiyoruz” dedi.

BORSAMIZDAN GIDA YARDIMI

Borsamiz tarafindan her yil Ramazan ayinda yapilan gida
yardimlari gelenegi bu yilda devam etti. Aydin Ticaret
Borsasi, Ramazan ay1 dolayisiyla yardima muhtag ailelere
gida torbalar1 hazirlad. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin
destegi ile yardima muhtag 1291 aileye igerisinde zorunlu
ihtiya¢ maddelerinin yer aldig1 torbalarin dagitimi yapildi.

BAYRAMLASMA

Borsamiz Meclis Bagkani A. Bahri Erdel, Yonetim Kurulu
Bagkan: Adnan Bosnali, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Fevzi Condur, Yonetim Kurulu Uyesi Cengiz Ulgen ve
Abdiilkadir Yildiz, Meclis Uyesi Ali Cevik, Ahmet Senel,
Riza Uyar, Erkan Aslan’in katilimlariyla, Aydin Ticaret
Borsasi ve Aydin Ticaret Borsast Ozel Gida Laboratuvarlart
A.S. personeli Geleneksel Bayramlagma Toreni gergeklesti.
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INCIR
SEVDASI

............... .

1994 yilinda Semra hanum, ailesi icin sevgisini katarak hazirladig1 “Incir Riiyast” adint
verdigi iiriinle bashyor inovatif iiriin yolculuklar ve incir cikolatayla bulusuyor.
Nuri Beyi'in esine olan inancyla, insanlar bu giizel lezzetten mahrum etmemek adina
olan 1srarci tavriyla yolculuk “Incir sevdast” olarak devam ediyor.

emra ve Nuri Agacci cifti, ~ Nuri Beyf'in esine olan inanciyla,
ciftci ailenin bir ferdi olarak insanlar1 bu giizel lezzetten mahrum
bityiimiis, dogal, sagliklt etmemek adina olan 1srarci tavriyla
beslenerek baglamislar yolculuk “Incir sevdas1” olarak devam
hayatlarina ve bu aligkanliklar1 bugiine ediyor.
kadar biiyiiyerek siiregelmis. Islerinde
vazgegilmezlerinden biri, kendi
hayatlarinda oldugu gibi, ¢evresindeki
insanlara da saglikli ve dogal beslenme
aliskanligr kazandirmak. Bu gerekge ile
ticaretini yaptiklari, imal ettikleri
drtinlerin tamaminda hep en kalitel,
en dogali tercih ederek, 6zenle ¢alisarak
miisterilerin begenisine

Alt1 yillik bir aragtirma sonunda “Incir
sevdalar1” heyecanla devam ederken,
daha da derinlesiyor. Incirle yatip,
incirle gozlerini agiyorlar her yeni bir
gline. Ogullarinin okulu sebebiyle
Eskisehire distiyor yollari. Bir
kuruyemiscinin 6niinden gegerken
incirin en kot hali gozlerine takiliyor.

sunmaktadirlar. Dogalligindan eser kalmamis inciri
incelerken tiziliiyorlar... Bu olay daha
1994 yilinda Semra hanim, ailesi i¢in . inovatif {irin yolculuklar1 ve Incir ©da korumaci bir tavirla arttirtyor incire
sevgisini katarak hazirladigi “Incir . gikolatayla bulusuyor. . olan sevdalarini. Herkesin dogal incir
Riiyast” adini verdigi iiriinle bagliyor : © yemesi gerektigini diisiinerek, mevcut
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is yerlerinin arkasindaki yerin tadilatini
yaptirarak, tiretim yeri haline
getiriyorlar. “Incir Riiyas1” insanlarla
bulusmaya basliyor. “YINGARI”
markalarini olugturarak, Tlirk Patent
Enstitiisiinden tescillerini yaptirtyorlar.
Incirin dogalligin1 bozmamak adina
sadece gorselligi icin uzun bir siire
arastirma yapiyorlar. Buldan, Babadag
derken Odemigte buluyorlar aradiklart
kumaslar1. Alisilmisin disindaki
ambalajlarin1 kendi elleriyle
hazirliyorlar.

2009 yilinin Ramazan Bayramu
arifesinde tiretim yeriyle birlikte
“YINGARI” satis noktasini agtyorlar.
Semra Hanim ve Nuri Bey

sabahin ilk 1giklarina kadar tiretime devam

ediyorlar. [slerini en iyi sekilde, titizlikle, dogalligin

bozulmadan yapmanin verdigi huzurla variyorlar evlerine. W
Cikolatay1 incir kadar iyi tanimadiklari igin bir siirii 8& W

zorluklar ¢ikiyor 6nlerine bir, iki, ti¢ deniyorlar olmuyor. &

Incir sevdalari ugruna yilmadan devam ediyorlar,

zorluklardan giiglenerek cikiyorlar, yeni birgok iiriin W
gelistirerek devam ediyorlar yollarina. Su anda Incir almak W

i¢in en ¢ok tercih edilen, en giivenilen markalarin baginda

geliyorlar.

Lezzetlerini diger illere internet araciligiyla yaptiklar: satis -
imkani ile de ulagtirtyorlar. Simdilerde incir tadinda bir = A r
heyecanlari var. Izmir ve Istanbulda “YINGARI” satig Y n a l—
noktalaryla Incir sevdalilartyla bulusmak i¢in hazirlaniyorlar. l o ARGk’
Yolunuz agik olsun www&"“w

Incirle, saglikla kalin
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AYDIN TICARET BORSASI

KURU INCIRI

MASAYA YATIRDI

Aydin Ticaret Borsasi, “Kuru incirde Yasanan Sorunlar ve Céziim Yollan” konulu

rp toplantiya ev sahipligi yaparak Kuru incir sektériindeki paydaslar bir araya getirdi.
Kuru incirde yasanan sorunlarin masaya yatirildig: toplantida sektoére dair ¢éziim
eV ele slelsTs o e o Tajslosis o o o 6jole <JSRTNEISISAINSNSRA R oK o o o yol]arl da iiretildi. | <=8~ SRR . S8 ol ol ol deidlele o oo/d

ydin Ticaret Borsast,

tiyelerinin sorunlarina

¢6ziim bulabilmek adina

yaptig1 sektor toplantilarina
bir yenisini daha ekleyerek “Kuru
Incirde Yasanan Sorunlar ve Céziim
Yollar1” konusunda sektor toplantist
gerceklestirdi.

Aydin Ticaret Borsas1 Konferans
Salonunda yapilan 'Incirde yagsanan
sorunlar' adli toplantiya, Aydin Gida
' Tarim ve Hayvancilik Il Miidiirii
ustafa Bircan, Efeler Gida, Tarim ve
Hayvancilik Tl Miidiirii Mehmet Esen,
Erbeyli Incir Arastirma Enstitiisii
yetkililerinden Mesut Ozen, Taris Incir
Birligi Baskan1 Ahmet Fevzi Aruman,
Ege Kuru Meyve ve Mamulleri
Ihracatgilar: Birligi Yonetim Kurulu
Uyesi Menase Gabay, Aydin Ticaret
- Odas1 (AYTO) Baskan1 Hakan Ulken,
Aydin Ticaret Borsasi Meclis Bagkan1
Bahri Erdel, Aydin Sanayi Odasi
(AYSO) Meclis Baskani Ercan
Cergcioglu ve Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet Yunus $ahin, Aydin Kuru
Incir Isletmeleri ve Thracatcilar:
Dernegi (AKID) Baskan Yardimcist
Kazim Giinaydin, Germencik Taris
Isletme Miidiirii Caner Islak ve incir
isletmecileri katildi.

Incir sezonuna dair paydaslarin biraya

gelip kuru incire dair sorunlarin

¢oztimiine yonelik gerceklestirilen
8 toplantinin agilis konusmasini yapan

Aydin Ticaret Borsasi Meclis Bagkan1
Bahri Erdel, toplantinin verimli
gegmesi dileginde bulunarak kuru incir
sezonunu 6ncesi incirin kaliteli ve
ureticiler acisindan kazangh olmasini
diledi.

AYDIN INCIRDE DUNYA
LIDERI BiR SEHIR

Aydin’in incirde marka bir il oldugunu
ifade ederek konugmasma baslayan
Aydin Gida Tarim ve Hayvancilik {1
Miidiri Mustafa Bircan, “Bugiin
diinyada 200’tin tizerinde iilke var ama
bir sehir direttigi tirtinle diinya lideridir.
Aydin kuru incirde diinyanin yiizde
70’ini tek basina saglayan bir sehirdir.
Biz Aydinli ve sektoriin temsilcileri
olarak incirin hak ettigi yere gelmesini
ve ihracatla tilke ekonomisine katki
saglayan doviz saglayan bir tirtin olmast
nedeniyle cok dnemsiyoruz. Incirin
insan saglig1 acisindan da faydasi ¢ok
fazladir. Aydinda bunu yeterince fazla
anlatamadik ama diger tilkelerde
incirin bagka bir yeri olup, saglkta
sindirim sistemini ¢alistirmak i¢in
kullanilan bir meyve haline gelmistir”
diye konustu.

65 BIN TON URETIMIN
OLMASI BEKLENiYOR

Aydin Gida Tarim ve Hayvancilik 11
Mudirlugi olarak incir sezonunda her

10 gtinde bir Buharken'ten Germencike
kadar sahada incir bahgelerinde
yasanan sorunlarin tespiti i¢cin
caligmalar yaptiklarini kaydeden
Bircan, “Bugiin itibariyle
¢aligmalarimiz devam etmekte olup
incirdeki hastalik ve zararhilar
yoniinden onemli bir sorunumuz yok.
Bu sene iklim sartlar1 uygun olup
simdilik her sey yolunda gidiyor. Yalniz
gecen 2-3 deniz yeli esti ve
olgunlagmakta olan incirlerde
catlaklarin olustugunu gozledik. Saha
caligmalarimiza gore ve hava sartlarinin
uygun gitmesi durumunda bu seneki
tiretimin iyi olacagini diisiiniiyorum.
Bu sene hava sartlarinin iyi olmasi
durumunda 65 bin ton iiretimin olmasi
bekleniyor. Ingallah 2015 yil1 incir
sezonu incircilerimiz adina olumlu
gecer” dedi.

AYDIN’IN SEMBOLU
OLAN INCIRi BUTUN
DUNYAYA TANITMAMIZ
GEREKiYOR

Aydin'in diinyada esi benzeri
bulunmayan endemik bir bitkinin
tireticisi oldugunu isaret eden Taris
Incir Birligi Baskan1 Ahmet Fevzi
Aruman, “Diinyanin higbir yerinde
bulunmayan bu bélgedeki iklim incir
icin vazgegilmezdir. Incir iklim
kogullardan ¢ok cabuk etkilenen bir
tiriindiir. Iklim sartlarina kars




yapilmas: gerekenler ve iklim sartlarini
bozan etmenler, jeotermal tesislerinin,
baraj ve goletlerinin incir tizerindeki
etkileri olup olmadig: incelenmesi
gereken konular arasinda yer aliyor. Bu
iirliniin baska bir alternatifi yoktur.
Incir bu bélgeye has milli bir iiriin olup
iilkemize milyonlarca dolar déviz
getiren bir irtindiir. Bu tiriin tizerinde
para kazanan herkes incirin her gegen
giin daha kaliteli yetismesi i¢in elinden
geleni yapmasi gerekir. Incir'in Ege
Bolgesinin vazgecilmez oldugunu ve
ozellikle Aydin'in semboli oldugunu
biitiin diinyaya tanitmamiz gerekiyor”
ifadelerini kullandi.

INCIR AYDIN ICIN
ONEMLI BiR URUNDUR

Aydin'm en giizel meyvelerinden biri
olan inciri ve bu konuda karsimiza
¢ikan sorunlari tartigmak icin bir araya
gelmekten memnun oldugunu ifade
eden Erbeyli Incir Arastirma Istasyonu
Yiiksek Ziraat Mithendisi Mesut Ozen
"Incirin fidan, dikim, ilekleme,
budama, depolanmasinda gibi bir ¢ok
agamasinda yapilmasi gerekenleri en
ince detayina kadar planlamaliy1z. Bu
alanlarda sorunlar yasadigimiz bir
gercek ancak buna ragmen Tiirkiye
incir ihracatinda lider konumda ve
iirettigi sar1 lop incirinin yiizde
60-70'ini ihrag etmektedir. Thrag edilen
bu miktardan yaklagik 200 milyon
dolar gelir elde ediliyor. Gegen y1l
itibar1 ile 15 bin ton yas incir ihrag

edildi bu ihracattan 40 milyon dolar
gelir kazanilmisti. Bu nedenle incir
Aydin i¢in 6nemli bir riindiir ve eger
planl ve organize bir yol izlersek
incirimizi hep en ytiksek kalitede
tutabiliriz gelir seviyesini
yukseltebiliriz" dedi.

INCIR SEKTORUNDE
LIDER OLMAMIZ,
TAHTIMIZI
KORUYACAGIMIZ
ANLAMINA GELMEZ

Sar1 lop incirinin diretimi i¢in Aydin't
ozel kilan bereketli topraklar {izerinde
yer aldigini séyleyen Mesut Ozen "Bize
rakip olmak i¢in yurtici veya yurtdisi
olsun caligmalar yapan mecralar
biliyoruz. Aydin'da iki menderes nehri
arasinda bulunan bélge, sar1 lop incir
tretimi i¢in Aydinlilara bahsedilmis
diinyada baska benzeri olmayan bir
bolgedir. Ama bu biz incir tiretiminde
bulundugumuz liderlik vasfini
korumak i¢in ¢aligmalarimizi her an
siirdiirmeliyiz. Amerika, Israil gibi
tilkelerde daha farkl: incir gesitleri
bulmak i¢in mutasyon ¢alismalar1
yapip elde edilen incirleri piyasaya
stiriilityor. Maalesef bu olay kavun,
karpuz, domates gibi tirtinlerde
orneklerini gordiik. Simdi bir¢cok
sebzenin tohumlarini yurt disindan
alarak iiretiyoruz. Incirimiz bu duruma
digsmemeli " diye konustu.

HEDIYELIK INCIR
KONUSUNU EN GUZEL
SEVIYEYE
GETIRMELIiYiZ

Son olarak konugma yapan Efeler flce
Tarim Hayvancilik Miidiirit Mehmet
Esen Aydin'mn incir tiretiminde kavsak
noktasi oldugunu belirterek "Efeler
ilgesi olarak incir konusunda gevre
ilgeler arasinda ilk siralarda
bulunmadigimiz bir gercek. Uretimde
denetimlerimiz ve desteklerimiz devam
ediyor. Uretilen tiim tiriinlerle ilgili
¢aligmalarimiz var ancak incir bunlarin
icinde en 6nemlilerinden biri. Gida
konusu hassas bir konudur temiz
tiretilmesinden, saglikli ve kaliteli
islenmesine ve muhafaza edilmesine
kadar iyice 6zen gosterilmelidir. Su
anda giindemimizde hediyelik incir
konusunu en giizel seviyeye getirmek
var umarim satiglarimizi artirabiliriz.
Herkese bereketli sezon diliyorum"
seklinde konustu.

Konugmalarin ardindan soru cevap
kismina gegilerek incir isletmecilerinin
kuru incir tizerinde yasadig1 sorunlar
dinlendi. Toplantida incir iiretim
sezonunda karsilagilan incirdeki kalite
diisiikligiiniin yaganmamast i¢in
almmasi gereken tedbirler tizerine uzun
uzadiya konusularak yetkililer gerekli
notlarini aldi. Bu arada ilk yiikkleme
tarihi de ele alind1.
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KOSGEB MUDURU SADIK CEYLAN’DAN

BORSAYA ZIYARET A

Aydin KOSGEB Hizmet Merkezi Miidiirligiine yeni atanan,

Sadik Ceyhan Aydin Ticaret Borsasina ziyarette bulundu

Aydin KOSGEB Hizmet Merkezi Miidiirii Sadik Ceylan1 Aydin
Ticaret Borsas1 Meclis Bagkan1 A.Bahri Erdel, Meclis Bagkan
Yardimecist Kazim Giinaydin, Yonetim Kurulu Uyelerinden Cengiz
Ulgen ve Abdiilkadir Yildiz, Meclis Uyelerinden Riza Uyar ve
Erkan Aslan karsiladu.

Tanigsma ziyaretinde KOSGEB Miidiirii Sadik Ceylan; “Borsamizin
destek ve rehberliginde hizmetlerimizi daha etkin olarak
gerceklestirmek icin gayret edecegiz” ifadelerine yer verdi.

Aydin Ticaret Borsast Meclis Bagkan1 A. Bahri Erdel Binamizda
her zaman bizler ve personelimiz ihtiya¢ halinde gereken her tiirlii
destegini vereceklerini belirterek, Borsamiz tiyelerine yonelik
olarak KOSGEB Veri tabani kayd1 ve analiz destekleri konusunda

Z1 1 |
4dEENN
HENE
\| | |

KOSGEB

T.C. KUGUK VE ORTA OLCEKL ISLETMELER]
GELISTIRME VE DESTEKLEME
iDARESI BASKANLIGI

b

: islem yapan personelimiz bulunmaktadir. Ayrica Borsamiz proje

. birimi tarafindan “Aydin ili Zeytinyag1 Pazar Payinin Arttirilmasi”
. konusunda Tematik Proje bagvurusunda bulunularak KOSGEB

. Baskanlig1 tarafindan sonuglanmasini beklediklerini ifade ederek,
. yeni gorevlerinin hayirli olmasi temennisinde bulundu.

. KOSGEB MUDURUNE ZEYTINYAGI TADIMI

: Aydin Ticaret Borsasi Ozel Gida Laboratuarlar: Teknik Miidiirii ve
© Tadim Paneli Baskan1 Burcu Keser tarafindan, KOSGEB Miidiirii

. Sadik Ceylan'a Zeytinyagi Tadimi yaptirildi. Zeytinyag: tadimin

: gergeklestiren Sadik Ceylana Aydin Ticaret Borsasi Meclis Bagkani

© A. Bahri Erdel tarafindan zeytinyaginda olmas: gereken ozellikler
* hakkinda bilgi verdi.

TOBB TARIM KURULU TOPLANTIS|
RIZE'DE GERCEKLESTIRILDI
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KARADENIZ TARIMININ
SORUNLARI RIZE'DE

TARTISILDI

Rize Ticaret Borsasi ev sahipliginde yapilan “TOBB Tarim
Kurulu” toplantisina Turgutlu Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani Faruk Aydin, Reyhanli Ticaret ve
Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Bagkani Necmettin Zaroglu,
Kumluca Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Bagkani Fatih
Durdas, Aydin Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Bagkani
Adnan Bosnali, Edremit Ticaret Borsast Yonetim Kurulu
Bagkani Abdiirrahim Tarkan Denizer, TOBB Borsalar
Midiirii Mithibbet Uludogan, Karadeniz Ticaret ve Sanayi
Oda Bagkanlari, Ziraat Odalar1 Yoneticileri ve Ziraat Fakiiltesi
Ogretim iiyeleri istirak etti.

Moderatorligiinii Rize Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu
Bagkan1 Mehmet Erdogan’in yaptig1 toplantida Cay, Findik,
Kivi ve son donemlerde tarim alanlarini tehdit eden
zararhlarla nasil miicadele edilecegi gorusiilerek ilgili
bakanliklara sorun ve ¢6ztim 6nerilerinin iletilmesi karar1
alindr. "



AYDIN TICARET BORSASI SEZONUN
ILK KURU INCIRINi SATIN ALDI ¢

Aydin Ticaret Borsast, Tiirkiye ve diinyanin en
kaliteli tiretiminin yapildig1 Aydin'da yilin ilk kuru
incirini térenle 50 TL'den satin ald1.

Kuru incir satist i¢in Aydin Ticaret Borsas1 Meclis
Bagkan1 Ahmet Bahri Erdel, Sultanhisar ilgesi
Malga¢ Mustafa kdyiinden Yagar Kiling ve [brahim
Karabas, Egrikavak Mahallesi'den Mehmet
Sebahattin Metin adl iireticilerle el sikstt. Incir
tireticileri, bu yilin ilk iirtinii olan 70 kilo kuru
inciri kilosu 50 TL'den Borsa'ya teslim etti.
Torende tireticilere birer adet geyrek altin takan
Aydin Ticaret Borsas1 Meclis Bagkan1 Ahmet Bahri Erdel, "Bugiin Borsamizda gergeklestirmis oldugumuz incir alimina katilan
herkese Sahsim ve kurumum adina tesekkiir ederim. Bu sezonun Aydinli incir @ireticilerimize, tiiccarlarimiza ve emegi gecen
herkese hayirli olmasini, bol kazangh ge¢mesini diliyorum.” ifadelerine yer verdi.

EGE BOLGESI KURU INCIR REKOLTE
TAHMIN SONUCLARI ACIKLANDI

[zmir Ticaret Borsasi koordinatérliigiinde, Izmir
Ticaret Odasi, Ege Ihracatgi Birlikleri, Aydin
Ticaret Borsast igbirliginde Erbeyli Incir Arastir-
ma Enstitiisti ile Aydin Gida, Tarim ve
Hayvancilik 11 Miidiirliigirniin katkilari ile
gergeklestirilen 2015/2016 sezonu Ege Bolgesi
kuru incir rekolte tahmin ¢alismast tamamland.

[zmir Ticaret Borsast Yonetim Kurulu Uyesi
Sayin Ozhan Sen, rekolte tahmin raporunun
detaylar1 konusunda bilgi vererek, 2015/16
sezonunda 74 bin 505 ton kuru incir
iiretileceginin tahmin edildigini a¢ikladi.

2015 / 2016 URETIM SEZONU EGE BOLGESi KURU iNCIR REKOLTE TAHMIN TABLOSU

URETiM BOLGELERI DIKIM ALANI (Da) AGAG ADEDI URETIM (Ton)

NOT 1 : Toplam Meyvelik Alant ve Toplam Agag Sayist
SELGUK 6.130 95.000 758 TUIK 2014 yih verilerinden almmugtir.
TORBALI 2.130 34.680 395 .

. NOT 2 : TUIK verilerine gére Rekolte Heyetinin programinda
KIRAZ 9.000 144.000 985 yer almayan Aydin Ilinin Karacasu, Kogarli, Kusadast, Karpuzlu
BEYDAG 10.200 213.500 1.339 Cine, Didim ilgelerinde ve Izmir Ticaret Borsasinin tespitlerine
ODEMIS 15.000 226.250 1.419 gi.):re Mugla, Balzkes.ir, H&ita}/,' Mersin, Antalya, Gaziantep vb.

- bolgelerde de kuru incir iiretimi yapilmaktadir.

TIRE 36.883 767.300 8.747
SOKE 2.182 34.240 293
GERMENCIK 88.684 1.444.175 16.464
INCIRLIOVA 37.669 679.500 6.972
AYDIN-EFELER 22.872 373.185 3.403
KOSK 24.500 545.000 5.592
SULTANHISAR 20.340 329.200 3.378
YENIPAZAR 10.400 195.700 1.339
BOZDOGAN 15.400 430.700 2.455
NAZILLI 95.500 1.819.960 16.598
KUYUCAK 17.390 349.505 2.590
BUHARKENT 13.294 260.000 1.778
TOPLAM 427.574 7.941.895 74.505
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HABER

TOBB

AYDIN L
KADIN GIiRISIMCILER
KURULU

ydin Ticaret Borsasi

koordinatorligiinde

¢alismalarini yiiriiten Kadin

Girisimciler Kurulu fcra
Komitesi ev sahipliginde TOBB Ege
Bolgesi Kadin Girisimciler Kurulu Ege
Bolgesi 2. Toplantist Kugadas: Ticaret
Odasinda gerceklestirildi. Toplantinin
acilisinda konusan Aydin Kadin
Girisimciler Kurulu fcra Komitesi
Baskani ve Ege Bolgesi Temsilcisi Esen
Turker kurulun 6nemli amaglarindan
birinin mevcut projeleri hayata
gecirmek oldugunu ve projeleri bu
toplantida paylasarak bitmis olan
projeleri diger illere de 6rnek
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AYDINLI KADIN GIRISIMCILER
AYSE ARMAN'LA BULUSTU...

Aydin Ticaret Borsasi Koordinatorliigiinde
calismalarini yiriiten Kadin Girigimciler Kurulu
icra Komitesi ev sahipliginde, TOBB Ege Bélgesi
Kadin Girisimciler Kurulu Ege B6lgesi 2. Toplantisi
Kusadasi Ticaret Odasi’'nda gerceklestirildi.

olabilmesi adina paylasabileceklerini

dile getirdi.

Toplantiya katilan TOBB Geng
Girisimciler Kurulu Bagkan Yardimcisi
Sezai Hazur, ilk kurulusundan buyana
kurulda oldugunu belirterek girisimci
i¢in en 6nemlisinin network oldugunu,
bir girisimcinin “Bana neyin yarari
olur?” sorusunu kendisine sormasi
gerektigini soyledi. Geng Girisimciler
Kurulu Bagkan Yardimcist Sezai Hazir,
kurulun bitytidiik¢e giiclenecegini ve
kurul sayesinde birbirleri arasinda is
firsatlarinin gelistigini dile getirdi.
Kaynagin bol oldugu ama projelerin

yeterli olmadigini belirten Hazur, yeni is
fikirleri nelerdir bulmamuz gerektigini
ve G3 organizasyonlarina muhakkak
katilim saglanmasi gerektigini soyledi

Toplantiya; TOBB Geng Girisimciler
Kurulu Baskan Yardimcisi Sezai Hazr,
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Uyesi
ve [zmir KGK Baskani Aysel Oztezel,
TOBB Aydin Kadin Girisimciler
Kurulu Icra Komitesi Baskani ve Ege
Bolgesi Temsilcisi Esen Tiirker, TOBB
Afyonkarahisar KGK Bagkani Berna
Tokman, TOBB Denizli KGK Uyeleri,
TOBB Kiitahya KGK Bagkani Derya
Erden Cerkes ve Uyeleri, TOBB Manisa



KGK Bagkani Nilgiin Tosun ve Uyeleri,
TOBB Mugla KGK Bagkan1 Asli
Karatas ve Uyeleri, TOBB Usak KGK
Uyeleri katildi.

Toplantinin ardindan Kugadasi
Charisma Otelde katilimcilar ile

Gazeteci Ayse Arman tarafindan
“Kendi Riizgarini Kesfet” konulu
soylesi gergeklestirildi. Soylesiye Aydin
Ticaret Borsas1 Meclis Baskan1 A.Bahri
Erdel, Kugadasi Ticaret Odas1 Yonetim
Kurulu Bagkan: Serdar Akdogan Aydin
Ticaret Borsas1 Yonetim Kurulu Uyesi

Cengiz Ulgen, Meclis Uyesi Riza Uyar,
Genel Sekreter Cimen Mutlu ve Basin
Yayin ve Halkla fligkiler Sefi/Kagik
Sekreteri Duygu Odenir Tiikel katild.
Toplantinin a¢ilisinda konusan TOBB
Aydin Kadin Girisimciler Kurulu Icra
Komitesi Bagkan1 ve Ege Bolgesi
Temsilcisi Esen Tiirker kurulun 6nemli
amaglarindan birinin mevcut projeleri
hayata gecirmek oldugunu ve projeleri
bu toplantida paylasarak bitmis olan
projeleri diger illere de 6rnek
olabilmesi adina paylagabileceklerini
dile getirdi.
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MUSTERI

VELINIMETIMIZDIR!

Tse Egitim Uzmani

| Tevfik BIYIKLI

Toplam Kalite Yonetimi Bilim Uzmani

Miisteri bir mal veya hizmeti alan,
kullanan kisi veya kurumlara denir.

akat musteri tanimini
miisteriye sordugunuzda
kandirilan, aldatilan, yalan
soylenen, kisi olarak
tanimlanir. Hastanede doktora hastalar
sizin misterinizdir dedigimizde veya
tiniversitede 6gretim {iyesine 6grenci
sizin misterinizdir dendiginde ¢ok
buyiik tepkilerle kargilagirsiniz. Bunun
temelinde son yillarda miisteri
taniminin miisterilerin yaptig1 tanim
gibi algilanmasindandir. Aslinda
atalarimiz nede giizel séylemis;

MUSTERI
VELINIMETIMIZDIR.
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Misteri her isletmenin, okulun,
hastanenin, huzurevinin, fabrikanin
v.b. temelidir. Miisteri olmadan
buralarda ne insan ¢alisir nede hizmet
ya da triin diretilir. Demek ki temel
varlik nedenimiz her ne isi yaparsak
yapalim misteridir. Miisteriyi memnun
edersek; miisteriyi anlarsak, ne
istedigini nasil istedigini bilirsek ve
onun istedigi gibi davranirsak miisteri
bizim en biiyiik reklamcimiz,
destek¢imiz olur.

Miisteri memnuniyeti arastirmalari
tiiketiciyi anlamanin en iyi yollarindan
birisi olup, geriye doniik pazar pay1

aragtirmalarinin tersine ileriye yonelik
6l¢ii araglaridir.

Miisteriyi anlamak miisteriyi iyi
tanimakla miimkiindiir. Hatta
miisterinin yerine sirketin kendisini
koyabilmesidir.

"kuruluglarin ¢ogu miisterilerini
memnun etmekten ziyade pazar
paylariyla ilgilenirler. Bu yanlistir.
Pazar payi geriye doniik, miisteri
memnuniyeti ise ileriye doniik bir
6l¢tim aracidir. Miisteri memnuniyeti
diiserse, pazar pay1 da kisa stirede
diiser.



Sirketler miisteri memnuniyeti derecelerini takip
etmeli ve gelistirmelidirler. Miisteri memnuniyeti ne
kadar yiiksekse, pazarda kendilerine ayrilan béliim o
kadar genis olacaktir. Asagida bununla ilgili dort
gercek siralanmustir:

o Yeni miisteri bulmanin maliyeti, mevcut miisterileri
elinizde tutup onlar: memnun etmekten bes ile on kat
daha fazladir.

o Ortalama bir sirket her yil miisterilerinin
%10-30"unu kaybeder.

o Miisteri isteklerinde yapilacak %5 'lik bir diizeltme;
faaliyet gosterilmekte olan sektore bagl olarak kar
oranlarinda  %25-85'lik bir artis saglayabilir.

o Miisteri kar orani, miisterilerin elde tutulma siiresi
oraninda artis gosterir.

Miisteriye karsi algt stirekli agik tutulmali,
Miisteriyi dogru anladigimizdan emin olunmali,
Kok sebep ve gidisat ile ilgili miisteriye bilgi
verilmeli,

Her miisteri 6zeldir...

Onemsenmek ve ciddiye alindigini hissetmek olumlu

intiba birakacaktir.

Sikayetler firsatlara donustirtilmeli,
Kok sebep dogru tespit edilmeli,
Ozgiin ¢oziimler iiretilmeli,

Uygulama adimlar: gozden gegirilmeli,
Geri beslemeler ve egilimler mutlaka
dogru okunmal...

Bir tirtin ya da hizmetten memnun
kalinmadig: takdirde miisterinin
verecegi tepki cesitlilik gostermektedir.
Verilen tepki misterinin beklentilerine,
karakteristik yapisina, zaman-para
kistasina gore degismektedir. Ancak
yapilan tiiketici arastirmalarinin biyik

bir kismi1 gostermektedir ki sikayet
konusunda tiiketiciler pek hevesli
degiller. Bir¢ok aragtirma gostermistir
ki tiiketiciler memnun olmadiklar:
trinler hakkinda sikéayetci olmaktansa
daha yikic1 bir hamle yapmakta ve ya
markay1 terk etmekte ya

memnuniyetsizligini ¢evresindekilerle

paylasmakta ya da her ikisini birden

yapmaktadir. Yalnizca ¢ok kiigiik bir
kisim sikayetlerini dogrudan

dogruya yonetime ulagtirmakta ya

da bu zahmete katlanmaktadir.

« Sikayet etmek i¢in ekstra bir
caba gerekmedigi

o Sarf edecekleri cabanin
karsiligini alacaklarina
inandiklar1

« Yapilacak islemin yarar ve
maliyetine inandiklar1

« Piyasa sartlarinin elverisliligi, yasal
yaptirimlarin uygun oldugu durumlarda
sikayette bulunmaktadir.

Sikéyette bulunmak i¢in dakikalarca
telefonlarda beklemek; problemi

defalarca farkl: farkl: kisilere anlatmak
ya da sikayetini yazmak i¢in kdse bucak
sikéyet formu ve benzeri formlari
aramak hicbir miisteri i¢in cazip
degildir. Yine higbir sikayete cevap
vermeyen bir firmaya yapilacak olan
sikéyetler sonugsuz kalacagindan
milsteri daha bagtan sikayet etmekten
vazgececektir. Sikayetin miigteriye hem
maddi hem manevi bir maliyeti vardir.
Ornegin sikdyet i¢in ayiracagi zaman ya
da iirtint degistirmesi i¢in gitmesi
gereken yere ulasim masrafi ve yine
zaman kayb1 6nemli birer maliyettir.
Tiiketici haklar1 gibi uygulamalar ve
yogun rekabetin yagsandig1 pazarlarda
tiiketiciler sikayet etmeye daha
egilimlidirler. Kuruluglarin bu noktada
atacagi en onemli adim birinci ve ikinci
durumu miimkiin oldugu kadar
elverigli hale getirerek misterilerini
sikéyete tesvik etmektir. ¢iinkii miisteri
sikéyetleri alinabilecek en giizel
geribildirimdir. Kim size irintiniizii ya
da hizmetinizi kullanan bir miisteriden
daha iyi bir geribildirim verebilir?
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TS.1S0.10002 MUSTERI
MEMNUNIYETI VE SIKAYET
YONETIM SISTEMI standardi 2006
yilinda TURK STANDARDLARI
ENSTITUSU tarafindan Tiirkge ye
cevrilerek yayimlandi. Diinyada da
biiyiik ses getiren bu Standard
iilkemizde de olduk¢a yogun bir ilgiyle

karsilandi. Bu standardin yalnizca
kilavuzluk prensipleri bile uygulandig:
takdirde misterilerimize kars:
sorumluluklarimizi yerine getirdigimizi
misterilerimize taahhiitleri

mizi tanimladigimizi gosterir.

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
Standard: yayinlandigindan beri ¢cok

yogun bir sekilde TS ISO 10002
belgelendirmeleri devam etmektedir.
Bu standarda goére belgelendirilen
kuruluslarin ortak goriisii kendilerini
misterilerine kars: daha iyi ifade
edebildikleri ve prestijlerini
arttirdiklaridir.

TS.1S0.10002 MUSTERI MEMNUNIYETI VE
SIKAYET YONETIM SISTEMI standardi kilavuzluk prensipleri;

Seffaflik

Miisterilere, personele ve diger ilgili
taraflara sikayetin nasil ve nerede ele
alinacagina dair bilgi, yeterli sekilde
ilan edilmelidir.

Erisilebilirlik

Sikayetleri ele alma prosesi biitiin
sikayetciler icin kolayca erisilebilir
olmalidir.

Sikayetlerin yapilmasi, ¢6ziime
ulastirilmasi ayrintilar: hakkinda
bilgiler verilmelidir.

Sikayetleri ele alma prosesi ve destek
bilgisi kolay anlasilabilir ve
kullanilabilir olmalidir.

Bilgi agik bir dilde olmalidir. Sikayet
yapmaya yonelik bilgi ve yardim,
sikayetciler i¢cin dezavantaj
olusturmayacak sekilde, biiyiik boy
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baski, Braille veya teyp gibi alternatif
formatlar dahil olmak iizere, tiriniin
sunuldugu veya saglandig: format veya
dilde, mevcut olmalidir

Cevap verebilirlik
Sikayetin alinmig oldugu sikayetciye
derhal bildirilmelidir.

Sikayetlere aciliyetlerine gore kisa
siirede cevap verilmelidir. Ornek olarak
6nemli saglik ve giivenlik durumlari
derhal ele alinmalidir.

Sikayetcilere nazik¢e davranilmalidir ve
sikayetlerin ele alinmasi prosesindeki
ilerlemeler hakkinda bilgi verilmelidir.

Objektiflik

Her bir sikayet, sikayetlerin ele alinmasi
prosesi esnasinda, adil, objektif ve
tarafsiz sekilde degerlendirilmelidir

Ucretler

Sikayetlerin ele alinmasi prosesinin
degerlendirmesi sikayetci icin ticretsiz
olmalidur.

Gizlilik

Sikayetci ile ilgili, kisisel bilgiler gerekli
oldugunda, sadece kurulus igerisinde
sikayetin ele alinmasi amaciyla elde
edilebilir olmalidir ve miisteri veya
sikayetci bunun agiklanmasina agikga
riza gostermedikge, bunlar
agiklanmamalidir.

Misteri odakl yaklasim
Kurulusun uyarlamas: gerektigi miisteri
odakl: yaklagim sikayetleri dhil olmak
tizere geri bildirime agik olmalidir ve
yaptig1 islemlerle sikayetleri ¢6zme
taahhiidiinti gostermelidir.



Hesap verebilirlik

Kurulus, kurulusun sikayetleri ele
almanin agik bir gekilde teskil edilmis
olduguyla ilgili faaliyetleri ve kararlari
i¢in hesap verebilirligi ve bunlar1 rapor
etmeyi saglamalidir.

Sturekli iyilestirme

Sikayetleri ele alma prosesinin ve
rtinlerin kalitesinin siirekli
iyilestirilmesi kurulusun daimi hedefi
olmalidur.

Aslinda bu dokuz prensibi sirket
prensibi olarak benimsersek basar1 ve
mutluluk bizi bulacaktir.

Denizli Servergazi Hastanesinde
TS.ISO.10002 miisteri memnuniyeti ve
sikayet yonetim sistemi tetkiki
sirasinda yonetim temsilcisi olan
doktor arkadasimiz ile aramizda gegen
konusmayz sizlerle paylagsmak istedim;

Doktor arkadasim “Teyfik hocam sizin

yiiziiniizden basimiz dertten

kurtulmuyor” diye serzeniste
bulunmusgtu. “Hayirdir, hocam ne

. yaptim” diye sorunca “bu miisteri

memnuniyeti yonetim sistemini
basimiza sardmn garip garip sikayetler

geliyor” dedi. Ben de; nasil bir sikayet
. geliyor diye iyice merak icindeyim

arkadasimiz devam etti; “Sikayet
dediysem, hasta odasindaki televizyon
kumandast arizaliyymis. Artik insanlar
bunu bile sikayet ediyorlar” dedi. Ben
de biraz tebessiimle “Bu ne giizel
sikayet hocam” diye karsilik verdim.
Diisiinsenize degerli okurlar
miisterilerimiz tibbi hizmetlerden,
doktordan, hemsireden, saglik
memurundan, yonetimden, otelcilik
hizmetlerinden sikayetci degil. Artik
hastane olarak bunlari asmissiniz.

Miisteri beklentisi o kadar yiikselmis ki.

Miisteriniz bu sikayetle boyle bir
hastanede televizyon kumandasi
arizali olur mu diyor. Artik
miisterilerimizin beklentilerinin
sonsuz oldugunu anlamaya basladik.
Her halde insan olmanin en giizel

yanlarindan biri de bu hep daha

iyisini istemek ve daha iyisini bulmak

Miisterilerimiz 6nemsedikleri
insanlara ve onemsedikleri yerlere geri
bildirimde (sikayet, memnuniyet,
oneri) bulunurlar. Miisterilerimiz
tarafindan onemsenmek ve hep ama
hep daha iyisini velinimetimize
sunabilmek dileklerimle ...
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