MUSTERI iLISKILERi ve SATIS YONETiMI EGITiMI

ICERIK

Musteri Kimdir?

Musteri Tipleri ve yaklasim taktikleri nelerdir?

Sadik musteri olusturma stratejileri nelerdir?

Musteri sikayet yonetmede bireysel ve kurumsal davranis modelleri nelerdir?
Kaybedilen misteriyi kazanma teknikleri,

Musteri iliskilerinde yasaklar,

ilk izlenim-son izlenim-beden dili-konusma becerisi-dinleme ve soru sorma kurallari,
Musteri iliskilerinde ekip calismasi

Satis nedir?

Satici kimdir?

Musteri kimdir?

Musteri nigin satin alir?

ihtiyac belirleme

Gulven yaratmak

Basarili satisin incelikleri

Satista beden dili

Mdsteri odakli satis

Profesyonellik

KiMLER KATILMALI

Satis ve pazarlama personeli,musteri iliskileri personeli,Yoneticiler,YOnetici asistanlari,satis sonrasi
birim personeli,isletme sahipleri,misteri ile ilgisi olan tim personel

EGITMEN

1967 ADANA dogumlu Egitmen CEM KUCUKTEPEPINAR DEU ISLETME Bélimii mezunudur.Akademik
kariyerini ayni Universitede yaptiktan sonra DEU VE HACETTEPE Universitelerinde Tam zamanl
Pazarlama ve satis program baskanligi ve 6gretim gorevliligi yapmistir.Markalasma ,kurumsallasma
satls ve pazarlama egitmeni olarak 29 yildir egitim vermekte veyonetim danismanhgl yapmakta olan
CEM KUCUKTEPEPINAR,ANKARA ‘da KUCUKTEPEPINAR Egitim ve danismanlik sirketinin yénetim kurulu
baskanidir.

YONTEM

-inter aktif ve katiima déniik bir egitimdir.
-Oyunlar,grup calismasi

-Ornek olay ¢éziimlemesi

-Video lzerinden empati



