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-

 

 

ksal 

-
 

 

  
  
  
  
  
  
  

görevleri de yerine getirir. 

-
 

 

Incoterms, International Commercial 
 

 
 -  
 

-  
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EXW (EX WORKS)   

sevk 
aittir. 

  

Sigorta: 
 

  

 
F-

 

FCA (FREE CARRIER)   

 yükleme 

-  

  

Sigorta: 
 

 Tüm  

FAS (FREE ALONGSIDE SHIP)   

  

  

Sigorta: 
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FOB (FREE ON BOARD)

 

  

Sigorta: Si
 

  

 
liye 

 

CFR (COST AND FREIGHT)   

ülkesindeki sevk ve güm  

  

Sigorta: 
 

  

CIF (COST, INSURANCE, FREIGHT)   

 

 

Sigorta: . 

 

 

CPT (CARRIAGE PAID TO)   

 

 

Sigorta: 
 

 

CIP (Carriage and Insurance Paid to)   

lenir. 
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D-  
D-Grubu teslim 

 

 

DAP (DELIVERED AT PLACE) Belirlenen noktada teslim 

ara - 

ithalat  

 

Sigorta: 
 

 

DPU (DELIVERED AT PLACE UNLOADED)   

geçirdikten sonra - 
antrepo, lo

 

 

Sigorta: 
 

 

 

DDP (DELIVERED DUTY PAID)   
ve 

 

 

Sigorta
 

 modu:   
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1.E-  
E-

ticaret biçimidir. E-
 

E- -d -
 

E- -

-
ni de 

 

E- -ihracat, e-ithalat, küresel e- -ticaret 

kavraml  

1.1.E- -  
E- -

tibari ile e-
 

 E- -
 

 E- -
 

 E-
-

 
 E- -

 
 E-

-  
 

 

 E-  E-   

KAPSAMI Bireysel ve küçük  ticari 
faaliyetleri 

Büyük hacimli ithalat ve ihracatlar 

HEDEF  Bireysel ve ulusal tüketiciler Kurumsal ve   

KULLANIM 
AMAÇLARI 

 ve pazarlama  pazarlama,  ve  
 kurma 



10 

YASAL BOYUTU Ulusal e-ticaret   kurullar ve  ticaret 
prosedürleri 

 

1.2 E-  
E-

 

 E-
 

 
ve d  

 
 

 
  

  
 

edilebilmektedir. 
 

 
 

edilebilmektedir. 
  
 

 
 

 
 

 
  
 

mümkün hale gelmektedir. 

1.3 E-  
 

 

GÜÇLÜ  

 

ZAYIF  
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Maliyetleri  

 
Reklam ve pazarlama 

 
Bilgiye  
Zaman ve emek tasarrufu 
Ekonomik  
Pazar   

 portföyünü  
E-posta vb. programlar ile  tüm  

   ve    Mekân 
 ortadan  

 ve kolay bulunabilirlik 
Dinamik bir   

 ikna etmenin daha zor  
Yüz yüze   sorunlar ve güven

 
Ürünün duyusal analizinin  
Numune taleplerinin maliyetli  
Kalite ve  her zaman sorgulanmak zorunda

 
Ürünü fiziksel olarak görememek 
Görsellerin (resim, web sitesi, vb.)  olabilmesi 
Suistimallere   

  ile bu  için harcanan zaman, emek
ve para 

  yeterince  olsa bile,  
bilgi vermek zorunda  
Aktif pazarlama faaliyetinin  

 

FIRSATLAR 

 

 

 
Normal   mümkün olmayan birçok 

 
  

Hiçbir masraf ödemeden 24 saat  her günü 
 gibi ürünleri  

 
 internet veya telefon  sürekli  

  

 
Ciddiye   

   fazla  sebebiyle 
sahte  vb.  da fazla 

 
 

sonuca daha geç  
 

veya  yapacak kapasitede  

 

1.3.1 E-  
 

 E-

 

 

-posta, e-
araçlar sayesinde giderilebilmektedir. 

 E-

dair resim, video görüntüsü, e-
 

- il de bütün dünyada var 
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E-

r ve 

 

E-
 

 B
 

 
 

 
 

 

 

 

1.3.2 E- Tehditler 
E-

-

 

-  

Bu konu e-
 

1.4 E-  
E-

 

- -
-pal gibi e-

Morgan Treasury Service örnek olarak verilebilir. 
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mektedir. Escrow 

 

Burada bireysel e- 
 

sist

 

 

 

1.5. E-  
E-  

-

 

 

 

1.6. E-  
E-

aret 
 

dair dünya üzerinde de net bir 

. 
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Kanunu (37-
ki 

vergilendirilecektir. 
 

ir istisna söz konusudur. (Gelir Vergisi 

uy
-

 
 

-a maddesiyle ihracat teslimleri ve bu teslimlere 

bulunan 
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2.E-  
 

E-
sektöre, ürüne ve 

 

 

 

 

 
E-

bilgiler hiçbir zaman verilmemelidir. 

 

elerini 

 

 
nülen 

-

bilinmeyen bi

 

r. Ticarete 
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mümkün olabilir. 

 

 

 

 

ÜRÜN HEDEF PAZAR HEDEF 
 

Ürün  Piyasa  Üreticiler 

Ambalaj / Paketleme Lisans / Sertifika almak gerekiyor mu?  

Boyut ve Miktar Kültürel / Yerel etkiler   
(Distributor) 

Etiket ve Marka Güçlü /  Yönleri Yerel Acente  

Çevresel Etkiler 
  

 
  

 

 
B2B 

 

ek 
 

-
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kel

 

 
Anahtar Kelime 

anahtar kelime olarak seçilmelidir. Anahtar kelimeler belirlenirken mevcut rakipleri

 

 

eçeceklerdir. 

r. 

 15 
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mevcut

 

 
B2B sitelerde üye

-
 

Ücretsiz üyeliklerin herhangi bir taahhüt gerektirmemesi ve herkesin üye olabilmesi güvenilirlik 

 

 

 
sitelerinin 

 
 

 
 

alma yoluna gidebilir. 

 

 

özellikleri belirlemektir. 

 

 

kullanabilir. 

 

Biz kimiz?  
 Ürün/hizmetlerimiz 
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Neredeyiz?  

  
 

 

 
E-

 

. Kaliteli görselden 

kta zorlanabilir. 
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görsellerinin kul  

3.Ürün Özellikleri 

ek için 

 

 

 

kapasit
 

 

Ne kadar satabilirim (temin 

edebilirim/üretebilirim) 
 

Min  Max   3.000 adet  50.000 adet) 

Hangi ödeme  kabul 

ederim 
 

LC , T/T (Akreditif,  Mal mukabili vs.) 

 
Ne kadar zamanda teslim ederim 

5.000 adetten azsa 3 hafta 
 

 5.000 - 10.000 adet  4 hafta gibi 

Teslim  EXW / FOB / CIF 

 

Tüm bu veriler 

 

 
 

an dikkatli olmak 
 

 
r. 
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-

 
 

 

 

6.Birkaç Tavsiye 
 dan 

 
  
  
 B2B site  

en geç 1 hafta) 
 

 
  

 
 

özler vermeyin. 
 

-  

 

2.3.  
-  

-
amazon.com, gittigidiyor.com  
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-
 

o firmalara e-  

 

etkin 

 

 

ili 

temin edilebilmektedir. 

 
gilerini bünyesinde 

 

2.7.S  

 

 

an 
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yoktur. Sayfa ile ilgi

olabilir. 

 

 

ülkelerde alternatif vid
 

 

 

FACEBOOK 
Facebook 2 milyar

iz. 

 

 

Gruplar ve Sayfalar: 
 

Gru
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-
 

 
 

 

 

gerekir: 

 Profilde yer alan tüm bilgileri girin 
  
  
  
 Mesaj butonu ekleyin 
 

içerik girmeye gerek yoktur. Fakat haftada/ayda yada 2-
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
 Sertifika / kalite vb. belgeler 
  
  
  
 Reklamlar 
  
  

 

 

ar 
kelimelerden faydalanabiliriz. 
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Anahtar Kelime:

kullanabiliriz: olive oil, olive oil qatar, olive oil doha, food llc, import company qatar, doha retailer 
gibi. 

incelemek de mümkü  

Mavi Tik: 

 

 

 

TWITTER 

ve sektöre dair güncel bilgileri takip etmek gibi amaçlar ile kullanabilirler. 
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ihraç 

görecektir. 

 

Mavi Tik: 

 

  

LINKEDIN 

 

üyelik istenebilir. 
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YOUTUBE 

verilebilir. Bunun için profesyonel çekimlere de gerek yoktur, görüntülenen yerlerin temiz veya 

 

 



28 

lmelidir. Bunun için hem 

 

 
 

da önemlidi  
 

 
 bulup(sayfalar/gruplar gibi) bulup buna göre içerik 

 
 

sizi incelemeye devam edebilir. 
   
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

dikkat edilmelidir. 
 Hem içerikte hem de 

zedelenecektir. 
 

 

 

  

2.8. ARAMA MOTORLARI 
teri veya 

-

aha sonra bunlara göre anahtar kelimeler 
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Google en çok tercih edil

ma 

 

 

2.9.  

-
yapmak mümkündür. 

-

 

 

2.10.FORUMLAR ve GRUPLAR 

 

bir tür arama motoru olan boa

de belirlemek 
 

mü  

  

Gruplar 

-  
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E- -posta 
olarak gelmektedir. E-

-ticaret ile 

ihracat yapan veya yapmak isteyenleri bir araya getirmey -
-posta 

- 
etmesi ve zaman kaybettirmesi de mümkündür. Bunun önüne geçebilmek için bir e-posta grubuna 

-
göre k

-
mek de tercih edilebilir. 

- -posta 

 

 

 

Forum ve gruplar konusunu 

-posta grubuna 
bu durumu soran bir e-posta gönderdim. Grupta Çin ile ticare

 

an 

 

  

 
 

Web site
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r, buradan fikir edinmeye 

veya hiç olmayan web sitel
 

Web Sitesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 

durumu, saat gibi gerekme
 

 

 

 

 

-
 

 

 

Web sitesi arama motorunda 
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listelenmesini v
 

 
 

2.12. E-POSTA 

e-  dair bir e-katalog göndermekte bir yöntemdir. 
Günümüzde vakit harcayan ve reklam içerikli e-
gönderilecek e- -posta 

 

- -

-posta adreslerini 

- bu Linkedin de olabilir- e-posta adreslerini size gösterir. Bu web hizmetleri birkaç deneme 
için ücretsiz fakat daha 

 

-

 

E-  
-

-  özen 
 

Konu 

E- -
-posta 

 

 

- post
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.

 

E-

verilmemelidir. 

- Kimsin? - Bana neden e-posta yolluyorsun?  E-

r. 

E-posta ve/veya e-
-

idir. Yani info@ yerine sales@...., 
 

E-posta bir e-

 

E-

 

SPAM 

gönderilen e- -posta 

 
 

-  

 E-
eklinde edinin. 

 E- -posta 

 
 

 
  
 Toplu e- -  
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SCAM
-

adreslerden gelen e- -
-posta hesa

 

 

 E-  
 

 
  
 -  
 -posta 

gönderenlere itibar etmeyin. 
  
 

 
 Bilinmeyen kaynaktan geliyor ve sizinle muhatap olabilecek bir unvan/konum ile 

-posta ise 
 

 Scam e-  

 

2.13.E-KATALOG 
E-
E- -
yani kopyala- ama 

 

-

eklenebilir. 

E-

  

E-  
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E-
internet üzerinden de okunabilecek 

-  

E-

r. Üstelik bunlara 

-kataloglarda yer 
verilmemelidir.  

2.14.FAKS KULLANMAK 
Faks kulla -

e-posta yerine 
faks gönderin denilebilmektedir. 

-posta bilgisini içermemekte 

olabilir. 

Faks göndermenin e-
yata faks göndermek mümkündür. 

-
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ti vermektedir. Nextiva, gotfreefax, faxbetter, 
 

 

2.15.ONLINE SOHBET PROGRAMLARI: WHATSAPP & SKYPE 

 

r 

kurarak kullanabilmektedir. 

 

mesaj gö

nize ait bir e-

 

ise bu hesaplar veya numaralar 
-06:30) 

WhatsApp 

uygulama olarak telefonlarda kull

 

 

Skype 

bilinememektedir. 
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 internet 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

3.  
E- -

gi 

 

 

3.1.  

 

 

 
TC Ticaret  

 
www.ticaret.gov.tr 

 
Türkiye Odalar ve Borsalar  

 
www.tobb.org.tr 

 
 Ticaret  

 
www.ito.org.tr 

 
 Ticaret  

 
www.izto.org.tr 

 
  ve Konfeksiyon   

 
www.ihkib.org.tr 

Bu bilgi merkezleri e-

-  

Bu merkezlerden telefon veya e-posta yoluy
-

 

- -
ticaret sitelerine üyelik  

 

3.2. E-  

-
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S
 

temel  

MADDE 13  

E-  

(2) -ticaret sitesi 
 

(3) 
-  

MADDE 14  

(1) 13 üncü maddede belirt
-ticaret sitesi için ve e- 

arihinden 
 

(2) 13 üncü maddede belirtilen destekten yararlanabilmek için, üye olunan e-ticaret sitesinin 
 

(3) E-
 

-

ile arayarak bilgi almak da mümkündür.13 

E-  

 
 

 Destekler için geçer
olabilir. 

 
i üyelik 

 
 Nihai tüketiciye yönelik (ebay.com, amazon.com,aliexpress.com) siteler bu destek 

 
 Destekten yararla

bulunularak dest  
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                 nda Onay Verilen E-Ticaret Siteleri Ocak 2019 

No E-Ticaret Sitesi Hedef Sektör Merkez  

1 alibaba.com Genel Çin 1999 

2 bysharing.com Genel Türkiye 2013 

3 chemorbis.com Kimya Türkiye 2000 

4 ec21.com Genel G. Kore 2000 

5 fibre2fashion.com Tekstil Hindistan 2000 

6 fordaq.com Orman Ürünleri Belçika 2000 

7 globalpiyasa.com Genel Türkiye 2012 

8 kompass.com Genel Fransa 1997 

9 makinecim.com Makine Türkiye 2006 

10 steelorbis.com Çelik Türkiye 2002 

11 stonecontact.com   Çin 2003 

12 tradeatlas.com Genel Türkiye 2009 

13 tradekey.com Genel S.Arabistan 2006 

14 turkishbusinessplatform.com Genel Türkiye 2012 

15 turkishexporter.net Genel Türkiye 2005 

16 wlw.de Genel Almanya 1995 

17 zoodel.com Genel /   2009 

 

3.3.  
Ticari bilgi merkezlerinin web siteleri üzerinden hedeflenen ülkenin ticari bilgilerine, sektöre, bölgeye 

 

inde, Bilgi Merkezi 

sitesini ziyaret etm
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etkinlikler ile e- ticaret ve e-

heyet ziyaretleri, ihaleler, ticari bilgiler, kongreler ve 
-

türlü ticari faaliyete 
 

 

alizler, istatistiki veriler, e-
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3.6.  

listesini bul

 arama 

 

3.7.  
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www.cbi.eu:

 

www.fita.org:  

yürütülmektedir. 

 

www.trademap.org: 

 

 

trademap.org üzerinden ihraç edilen ürünlerin pazardaki potansiyelini incelemek, en çok hangi 
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DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 
4. E-  

-
 

 

4.1.  

konusudur. 

E-

-

 

-
 gönderilmesini isteyen ve 

 

E- -
mak istiyorum: 

or. Böylelikle hem rakiplerin 

 

gelmek istedi

miyorlar. Bu 
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numune

r için de para isteyince 

 

 

site haberdar edilebilir. 

 

 gibi tedbirler ile azaltmak mümkün olabilir: 

 
etmek. 

 
bakmak. Ürüne dair 

 
 

toplama veya 
 

 
mek. 

 
 

 
 

  
  

4.2.  
E-

leri 

B2B/B2C siteler üzerinden ürün 

itenin online reklam hizmetlerinden faydalanmak gerekmektedir. 

4.3.  
E-

itelerine üye 
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çin ilk önce 
ücretsiz üyelikleri denemek yoluna gidilebilir. 

4.4.  

e-

zedeleyebilmektedir. 

 

bilgilendirilebilir. Bu sayede özellikle e-
 

4.5.  

 

 

E-

cihazlara uyumlu hale getirmeleri bu sorunun önüne geçecektir. 

Son Notlar 
E-  

 E-  
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Çözüm Önerileri: 

gecikme

le üyeleri zorlayan sitelerde toplu olarak 
 

 
-

bildiren bir e-
 

 
- -

 

 

 

 -

 

  

 

 

Para ve Finans : 

 

Pazarlama: 

ffer 
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1 .  
 uyum 

 
 

KAPSAM:  
 

 

 ve Türk Ticaret 
maddesinde belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif 

 

  

 

Müracaat ve doküman inceleme giderleri, belgelendirme tetkik giderleri, ilk 

  

 

 ile insan can, mal 
 

fazla 250.000 ABD  

2.  
AMAÇ: 

 

KAPSAM: 
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isinde en fazla 
 

 
AMAÇ

sidir. 

KAPSAM: 
 

 

Türk Ticaret Kanununun 124. maddesinde belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif 

Endüstri B  

kooperatifler. 

  

DESTEK UNSURLARI: 

 destek  

 
 

. 

 

 
kadar destek verilir. 

 
AMAÇ: 
eklemlenmelerini desteklemektir. 

KAPSAM: 

 

 

Türk Ticaret Kanununun 124. maddesinde belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif 

kooperatifler. 

  

DESTEK UNSURLARI: 
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kadar destek verilir. 

5. E-  
AMAÇ: -  

KAPSAM: E- -ticaret sitelerine üyeliklerinin 
 

 

  

DESTEK UNSURLARI: 

-
-ticaret sitesi 

az  e-  

 
AMAÇ: 

 

KAPSAM: 

 

o  

 

 

anonim, limited ve  



52 

 - 

arz etmektedir. 

nihai karar v

 

 

-
ekipman- - -
ziyaretleri ile sertifikasyon-test analiz-

destek alabilecektir. 

 
AMAÇ: 

 

KAPSAM: 

marka tescili giderleri desteklenmektedir. 

  

  

 

 kira giderleri, 

 
desteklenmektedir. 

? 

Birim Kira Giderlerinin Desteklenmesi 
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 birimlerde, 
 

destekten maksimum 25 birim için faydalanabilmektedir. 

 

giderleri,  

  

 
linde  

 
 

  

 

desteklenir. 

 

 
üretilen ürünlerle ilgili 

 
desteklenir. 

 

 
tescili iç
desteklenir. 

 
ülkede marka tescil belgesine sahip ya da marka tescil 
üretilen ürünlerle ilgili olarak yurt 

  

nin Desteklenmesi 

 
  

Özel Notlar 
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verilmektedir. 

nen hedef ve öncelikli ülkelere yönelik 
 

 

 
AMAÇ: 

 

ama  

 

 

 
 

MARKA/TURQUALITY® 

 PROGRAMI DESTEK UNSURLARI: 

kaps

 
faaliyetlerine yönelik giderleri desteklenir. 

  

 

Destek Türü  Destek Konusu   
 

faaliyetleri desteklenir. 

 
-  
-

 
-  

Marka Patent 
 model ve endüstriyel 

 

%50 
 

-  
-  
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ma  

giderleri 
desteklenir. 

 
-  

 
 pazarlarda rekabet 

 

yönelik 

 
 

destekle nir. 

%50 
 

-  
-  

 

 

 
-  

 

olarak istihdam edilen 
moda/endüstriyel ürün 

 

 

giderleri desteklenir. 

% 50 
 

-  
-  
-  

 
-  
-800.000 TL*  

Sertifikasyon 
 

Hedef pazarlara girmek için 
gerekli olan 
ve çevre, kalite ve insan 

 
teknik mevzuata uyum 

 

kalite, hijyen, 
çevre belgeleri ile insan can, 
mal emniyeti ve 

 

giderleri ile 

giderleri desteklenir. 

%50 
 

-  
- 

 
-  

Birim Kira/ 
Dekorasyon 

 
 

kurulum/konsept 
mimari/dekorasyon 

 

giderleri desteklenir. 

%50 
 

-  
-  
- 
800.000 TL* 
(Program boyunca azami 50 

 
-  
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ile ilgili olarak franchise 
vermeleri halinde, 
birimin kira, dekorasyon ve 
konsept 

 
desteklenir. 

%50 
 

-  
-  
-
400.000 TL* 
-Program Boyunca Azami 100 

 
-  
-  

  

 

 

desteklenir 

%50 
 

-Deste
 

-
dahildir 

 
  

ve 
kurumsal stratejileri ile 
operasyon 
ve destek süreçleri, 

 
ve teknolojik yetkinliklerinin 

 
 

en iyi uygulamalar göz önünde 

 

 
stratejik öncelikleri 

 
projelendirilip performans 
göstergeleri 

destek 

destek 

destek 
 

 
 

 

%50 
 

-1 kereye mahsus 
-  

-  

MARKA/TURQUALITY®   
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 önemli gerekliliklerinden biri de 
 

 
 

TURQUALITY®   dönük olarak, 

  
 

 
 

 

k en fazla 
 fazla 1.000.000 TL ve Üretici Dernekleri ve Üretici Birlikleri için %50 

  

 


