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BIRINCi BOLUM

INCOTERMS Tanimi ve Tarihgesi

Uluslararasi Ticaret Odasi (International Chamber of Commerce-ICC) 1919 yilinda ABD’de, ingiltere,
Fransa, ABD ve Belgika tarafindan kurulmugtur. ICC’'nin kurulusundan sonra merkezi Paris olarak
belirlenmis ve su anda orgiit, faaliyetlerini ana merkezi Paris olmak Uzere birgok llkedeki ofislerinden
gerceklestirmektedir.

Uluslararasi ticaretin kolaylastiriimasina ¢alisan ICC, dis ticaret uygulamalarini ve yasal yorumlari, ortak
bir kurallar ve rehber ilkeler altinda toplamay1 amaglamaktadir.

ICC, uluslararasi ticaret cercevesinde meydana gelebilecek anlasmazliklari, uyusmazliklari ve hukuksal
ihtilaflari ortadan kaldirmak ve boylece taraflarin gereksiz yere para ve zaman kaybini 6nlemek
amaciyla, alim-satim islemlerine bazi kurallar getirmis ve bu diizenlemeleri ilk kez 1936'da
"INCOTERMS" adiyla yirirliige koymustur.

Uluslararasi Ticaret Odasinin Gorevlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Uluslararasi ticari uygulamalara standartlar getirmek,

e ihracatcilara rehberlik edecek kurallari diizenlemek,

e Teslim sekillerinde genel kabul goren standartlari belirlemek,

e Akreditifli 6demeye iliskin uygulamalari saptamak,

e Vesaike dayal 6deme sekillerinde kurallar olugsturmak,

e Anlasma teminati ile ilgili kurallari belirlemek,

e Tasimada kullanilan belgeleri ve uluslararasi tasimacilik kurallarini belirlemek.

Yukarida sayilan ana gorevlerinin yaninda ICC, bazi yan gorevleri de yerine getirir.

Dis ticaret islemlerinde, taraflar (ihracatgi-ithalat¢i) arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiine
yonelik olarak uluslararasi tahkim kurullari olusturmak ve ilgili kurallari belirlemek bunlardan birisidir.

Uluslararasi alanda is diinyasinin soézculigini yapmayi da kendine bir goérev olarak atayan Kurum,
serbest ve adil rekabete dayali uluslar arasi ticareti ve yatirimlari arttirmay hedefleyen faaliyetleri de
blinyesinde gergeklestirmektedir.

Incoterms, International Commercial Terms (Uluslararasi Ticaret Terimleri) ifadesinin 6n harflerinin
kisaltmasindan olugmaktadir.

INCOTERMS 2020’DE NELER DEGISTI

» FCA Teslim seklinde saticlya on-board konsimento verilmesi saglandi.

> FCA, DAP, DPU, DDP teslim sekillerinde artik Giglinci taraf bir tasiyici sart kosulmayacak,
ihracatgi-ithalatgl kendi nakliye araciyla tagimayi gerceklestirebilecek.

> DAT (Delivered at Terminal) sadece terminal degil, herhangi bir noktada teslim edilebilir olarak
revize edilerek DPU (Delivered at Place Unloaded) adini almistir.

» CIF'te sigorta konusu degismeyerek Clause (C) sartlarina gore yapilacak, CIP’te ise Clause (A)
sartlarina gore yapilacaktir.



INCOTERMS 2020 KAPSAMINDA TESLIM SEKILLERI
E Grubu Teslim Sekilleri

EXW (EX WORKS) — Is yerinde teslim

Saticlyi en az riske atan teslim seklidir. EXW teslim seklinde ihracatg, ihrag edilecek malin yiiklemesinin
yapilacagi yerde (fabrika, depo, vb) mallari ambalajli halde hazir bulundurmasi yeterlidir. Burada tiim
sorumlulugu ithalatci tstlenir. Kendi acentesi aracihigiyla ihracatcinin llkesindeki mallari almasi igin
nakliye aracini génderir, mallari yiikletir, gimrikten gegirir, (ara tasiyici kullanmigsa ana tasiyicrya
yikletir) kendi tlkesine getirtir ve kendi lilkesindeki giimriikten de gecirerek malin bosaltilacagi yere
sevk eder. Her iki tilkedeki giimriik, nakliye, sevk, yiikleme, bosaltma ve bunlarin masraflari ithalatgiya
aittir.

Tasima: Saticinin tasima sézlesmesi yapma yikimliligi yoktur. Anlasmaya gore belirlenebilir.

Sigorta: Sigorta islemleri taraflarin karsilikli anlasmasina birakilmistir. Sigorta yapilmayabilir ya da
anlasmaya gore sigortayi alici da yapabilir satici da.

Tasima modu: Tiim tasima modlarinda kullanilabilir.

F GRUBU TESLIM SEKiLLERi
F-Grubu teslim sekillerinde satici mallar alici tarafindan belirlenen giimrik sinirini gegecek olan ana
tastyiciya teslim etmekle sorumludur.

FCA (FREE CARRIER) — Ana taslyiclya teslim

Free CarrierFCA teslim seklinde satici mallari kendi yerinden ara tasiyiciya yiikleyerek giimriklemeyi
yapar, hangi ana tasiyiciyla gidecekse belirlenen yerde o tasiyiclya teslim eder ve saticinin sorumlulugu
burada biter. Yiikleme saticinin yerindeyse sorumluluk saticlya aittir, baska yerde ise aliciya aittir.
Ornegin; satici mallar ara tasiyiciya yiikler, havaalani giimriigiinden gecirdikten sonra ucaga yiikleme
isini aliciya birakir. Eger ana tasiyici tir ise, karsilikl anlasmaya goére yliklemenin isyerinde yapilmasi da
miumkindir ve satici agisindan ara tastyiclya gerek kalmayacaktir; ana tasiyiciya yiiklemeyi yapar ve
sorumlulugu burada biter. Yapilan giincelleme ile saticiya on-board konsimento verilmesi saglanmistir.

Tagima: Ana tasiyicinin masraf ve sorumlulugu aliciya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikli anlagsmasina
birakilmistir.

Tasima modu: Tum tagima modlarinda kullanilabilir.

FAS (FREE ALONGSIDE SHIP) — Gemi dogrultusunda teslim

FAS teslim sekli deniz yolu nakliyesi icin gecerlidir. Satici kendi yerinde ara tasiyiciya yiiklemis oldugu
mallari limana getirir gimriklemeyi yapar ve gemiye yiikleme asamasina gegmeden limanin iginde
birakir. Gemi eger acikta ise ve yiikleme i¢in limandan gemiye bir ara tasiyici gerekiyorsa, bu durumda
ara tastyicinin da sorumlulugu saticiya aittir. Bundan sonra sorumluluk aliciya geger. Alici yiikleme,
bosaltma, nakliye ve sigorta masraflarini istlenir.

Tasima: Ana tagslyicinin masraf ve sorumlulugu aliciya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikh anlasmasina
birakilmigtir.

Tasima modu: Deniz tasima modu.



FOB (FREE ON BOARD) — Gemi bordasinda teslim
FOB teslim seklinde satici FAS teslim prosediiriinii aynen uygular ve farkh olarak limana indirilmis mali
gemiye yiikler ve sorumlulugu aliciya devreder.

Tasima: Ana tastyicinin masraf ve sorumlulugu aliciya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikh anlasmasina
birakilmigtir.

Tasima modu: Deniz tasima modu.

C GRUBU TESLIM SEKILLERI
C Grubu teslim sekillerinde ihracatgi mallar ithalatginin lkesine tasiyacak ana taslyicinin nakliye
masrafini da Ustlenir.

CFR (COST AND FREIGHT) — Mal bedeli ve navlun 6denmis

CFR ya da diger adiyla C&F sadece denizyolu tagimaciliginda kullanilir. ihracatgi mallari sevk aracina
yukler, gimriklemeyi yaparak mallari limana sokar, gemiye yikler ve belirlenen varig limaninda
bosaltana kadar tiim giderleri ve navlunu éder. Burada tasima saticlya ait olsa da tasima esnasindaki
her tirli risk (Kayip, hasar vb.) aliciya aittir. Yani satici sadece navlun masrafini Gstlenmektedir. Alici
tlkesindeki sevk ve glimriikleme alicinin sorumlulugundadir.

Tasima: Ana taslyicinin masrafi saticiya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikh anlasmasina
birakilmigtir.

Tasima modu: Deniz tasima modu.

CIF (COST, INSURANCE, FREIGHT) — Mal bedeli, sigorta ve navlun édenmis
CIF teslim seklinde ihracatgi CFR sartlarina ek olarak deniz sigortasi yaptirir. Tasima masrafi saticiya ait
olmakla birlikte, riskler aliciya aittir.

Tasima: Ana tasiyicinin masrafi saticiya aittir.
Sigorta: Sigorta saticiya aittir. Sigorta aksi belirtilmedikge kapsami dar olan Clause C'ye gore yapllir.

Tasima modu: Deniz tasima modu.

CPT (CARRIAGE PAID TO) — Tasima Uicreti ddenmis olarak teslim

CPT teslim seklinde ihracatgi 6nceden kararlastirilmig varis yerine kadar navlunu édeme sorumlulugunu
Ustlenir. Tim tasima modlarinda, 6zellikle ¢ok aragl tagimacilik tirlerinde kullanilir. Satici mallari ilk
tasiyicinin gézetimine devrettigi andan itibaren navlun hari¢ malla ilgili bitiin risk aliciya geger.

Tagima: Ana tasiyicinin masrafi saticiya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikli anlagsmasina
birakilmigtir.

Tasima modu: Tiim tasima modlarinda kullanilabilir.
CIP (Carriage and Insurance Paid to) — Tagima ve Sigorta 6denmis

CIP teslim seklinde ihracatgi CPT'deki sartlara ek olarak tasima sigortasini da Gstlenir.



Tasima: Ana taslyicinin masrafi saticiya aittir.
Sigorta: Sigorta saticiya aittir. Sigorta aksi belirtiimedikge kapsami genis olan Clause A’ya gére yapilir.

Tasima modu: Tiim tagima modlarinda kullanilabilir.

D-Grubu Teslim Sekilleri

D-Grubu teslim sekilleri ihracatgilarin en az tercih ettikleri yontemdir; ¢inkii ihracatgi navlun dahil diger
riskleri de Ustlenir. Incoterms 2010’da mevcut olan DAT tasima sekli 2020 versiyonunda yerini DPU’ya
birakmistir.

DAP (DELIVERED AT PLACE) Belirlenen noktada teslim

Incoterms 2000’de yer alan ve kaldirilan DEQ, DAF, DES ve DDU teslim sekillerinin gorevini
Ustlenmektedir. Tim tasima modlarinda kullanilabilir. Bu teslim seklinde ihracat¢i mallari yiikleyip
kendi dlkesinin giimriigiinden gecirdikten sonra —ara tasiyici kullanmissa- ana tasiyiclya yiikler ve
kararlastirilan varig yerine (liman, antrepo, lojistik terminal, ya da ithalatginin deposu) ulasir ve
bosaltmayi alictya birakir. ithalatcinin tilkesindeki giimriikleme, giimriik vergisi ve diger masraflar
ithalatgiya aittir.

Tasima: Masraflar saticiya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikl anlasmasina
birakilmistir.

Tasima modu: Tiim tasima modlarinda kullanilabilir.

DPU (DELIVERED AT PLACE UNLOADED) — Belirlenen noktada esya bosaltiimig teslim

DATIn yerini almis bu teslim seklinde ihracatgi mallar yikleyip kendi {lkesinin gimriiglinden
gecirdikten sonra —ara tasiyici kullanmigsa- ana tasiyiciya yiikler ve kararlastirilan varig yerinde (liman,
antrepo, lojistik terminal, ya da ithalatginin deposu) bosaltir. Ancak ithalatginin dlkesindeki
gimriikleme, glimrik vergisi ve diger masraflar ithalatgiya aittir.

Tasima: Masraflar saticiya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikh anlasmasina
birakilmistir.

Tasima modu: Tiim tasima modlarinda kullanilabilir.

DDP (DELIVERED DUTY PAID) — Glimriik resmi 6denmis olarak teslim
Bosaltma aliclya aittir. Her iki glimriikteki vergi ve masraflar, navlun, ara tasiyici organizasyon ve
masraflari ihracatgiya aittir. EXW’de ithalatginin yiiklendigi sorumluluk DDP’de ihracatgiya geger.

Tasima: Masraflar saticiya aittir.

Sigorta: Sigorta yaptirma zorunlulugu yoktur. Sigorta islemleri taraflarin karsilikli anlagsmasina
birakilmistir.

Tasima modu: Tiim tasima modlarinda kullanilabilir.



1.E-DIS TiCARETIN TANIMI VE KAPSAMI

E-dis ticaret, taraflarin dis ticarete iliskin is baglantilari ile uluslararasi pazarlama, reklam gibi
faaliyetlerini zaman veya mekan sinirlamasi olmaksizin elektronik ortamlar araciligiyla yaptiklari bir
ticaret bigimidir. E-dis ticarette baglantilar internet {izerinden kurulmakta, gériismeler sanal
ortamlarda yiritiilmekte ve yiiz ylize gelmeden dis ticaret islemleri gerceklestiriimektedir.

E-ticaretin bir alt kimesi sayilan e-dis ticaret, online bir taahhiit gerektirmekte ve mal alim-satimi bir
ithalat veya ihracat ile sonuglanmaktadir.

E-dis ticareti, e-ticaretten ayiran en biyik fark, dis ticaret islemlerinin ve prosediiriiniin de beraberinde
gerceklestiriimesi gerekliligidir. Ornegin ihracat yapan bir isletme miisterisini B2B site lizerinden
bulmakta, iletisimini e-posta ile siirdiirmektedir. Fakat siparis s6z konusu oldugunda normal dis ticaret
prosediriiniin gereklerini yerine getirerek bankadan akreditif agmakta, giimriik vb. islemlerini de
mevzuata uygun sekilde yapmaktadir.

E-dis ticaret literatiirde bazi kaynaklarca e-ihracat, e-ithalat, kiiresel e-ticaret, uluslararasi e-ticaret
olarak benzer tanimlar ile yer alsa da kesinlesmis veya resmi bir tanimi bulunmamaktadir. Ayrica bu
kavramlar igin ayrica yapilmisg istatistiki bir calisma da yoktur.

1.1.E-DIS TICARETI E-TICARETTEN AYIRAN YONLER

E-dis ticaret, e-ticaretten tamamen farkl bir kavram degil bir nevi alt kiimesi sayilmaktadir. Fakat
kullanilan yontemler ve ticari islemlerin sonucu itibari ile e-ticaretten ayrilmaktadir. Bu farklari su
sekilde siralamak mimkiindir:

e E-ticaret daha ¢ok bireysel ve kiiglik gcaph ticari faaliyetleri kapsarken, e-dis ticaret biyiik
hacimli ithalat ve ihracatlari kapsamaktadir.

e E-ticarette yapilan islemlerin muhataplari bireysel ve ulusal tiiketicilerken e-dig ticarette

kurumsal ve uluslararasi misteriler s6z konusudur.

E-ticarette sirketler web sayfalarini (B2B,B2C vb. modeller harig) daha ¢ok pazarlama, satis ve

tanitim faaliyetleri icin kullanirken e-dig ticarette bunlara ek olarak tanisma ve is baglantilari

kurma amaglanmaktadir.

e E-ticaret yapilirken izlenen yontemler ve kurallar o iilke icin gegerli olurken, e-dis ticarette
ticaret yapilan diger tlkenin kurallari ve yontemleri de gbz dniinde bulundurulmalidir.

e E-ticarette gerceklestirilen ticari faaliyetler igin gimrik ve benzeri konular s6z konusu
degilken, e-dis ticarette bu konular biiyiilk nem arz etmektedir.

Konuyu bir tablo ile de basitge su sekilde gostermek miumkuindiir:

E-TICARET E-DIS TICARET
KAPSAMI Bireysel ve kiiciik capli ticari Biiyiik hacimli ithalat ve ihracatlar
faaliyetleri
HEDEF KiTLE Bireysel ve ulusal tiiketiciler Kurumsal ve uluslararasi miisteriler
KULLANIM Satis ve pazarlama Satig, pazarlama, tanisma ve is
AMACLARI baglantilar1 kurma




YASAL BOYUTU Ulusal e-ticaret kurallar1 Uluslararasi kurullar ve dis ticaret
prosediirleri

1.2

E-DIS TICARETIN DIS TICARETE ETKILERI

E-dis ticaret Ozellikle ithalat ve ihracat yapan Kobilere biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan
bazilarini su sekilde siralayabiliriz:
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E-dis ticaret sayesinde haberlesme ve iletisim maliyetlerinde ©nemli Olciide tasarruf
saglanmaktadir.

Dis ticaret islemleri daha siiratli bir sekilde gerceklestirilmekte, biirokrasi azalmakta, mal takip
ve denetimi kolaylagmaktadir.

Uluslararasi  pazarlama ve reklam faaliyetleri daha kolay ve ucuz olarak
gergeklestirilebilmektedir.

Ulke disi istatistiki bilgilere, raporlara ve borsa bilgilerine erisim kolaylasmakta, béylece pazar
arastirmalari masrafsiz olarak gerceklestirilebilmektedir.

Yeni pazarlara ve diinya miisterisine erisim firsati ortaya cikmaktadir.

Yeni urin ve teknoloji transferi kolaylasmakta uluslararasi tiketici trendleri aninda takip
edilebilmektedir.

Herhangi bir masrafa katlanmadan uluslararasi musteri ve isletme portfoyi
olusturulabilmekte, araci gereksinimi ortadan kalkmaktadir.

Yurtdisi yatinm firsatlan, temsilcilik ve distributorliik gibi olanaklar kolayca tespit
edilebilmektedir.

Kiresel pazarlara giris imkani sayesinde rekabet giicii artmaktadir.

Yurtdisinda magaza agmaya gerek kalmadan, sanal magazalar lzerinden, stok ve magaza
masrafi olmadan iriin sergileme olanagi dogmaktadir.

Yalnizca ulusal degil uluslararasi tesvik, hibe ve projelerden de haberdar olma ve bunlardan
istifade firsati dogmaktadir.

Ulusal veya uluslararasi bilgi merkezleri ve sosyal paylasim siteleri araciligiyla fikir alisverisi,
deneyimleri paylasma, sorunlara ¢oziimler Gretme gibi danismanlik hizmetleri ticretsiz olarak
alinabilmektedir.

Bazi dis ticaret islemlerinde, kota, ambargo gibi sorunlar ortadan kalkabilmektedir.

Ozellikle Kobiler acisindan disiinildiigiinde, Kobilere etkili ve ucuz bir pazarlama kanali
sunulmakta boylece kigik igletmelerin, buyuk isletmelerle esit diizeyde kiiresel piyasalara
ulasabilmesi, yiiksek yatirim ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir¢ok pazara girebilmesi
miimkin hale gelmektedir.

E-DIS TICARETIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI (SWOT) ANALIZI

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI
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Miisteriyi ikna etmenin daha zor olmasi

Maliyetleri diistirmesi

Hiz  ve iletisim

Reklam ve pazarlama

Yeni pazarlara erisim

Bilgiye erisim

Zaman ve emek tasarrufu

Ekonomik olmasi

Pazar payn1 artirmasi

Miisteri portfoyiinii genisletmesi

E-posta vb. programlar ile yapilan tiim yazismalarin
kayit altinda olmasi1 ve kanit niteligi tasimas1 Mekan
sinirlamasini ortadan kaldirmasi

Masrafsiz ve kolay bulunabilirlik

Dinamik bir yapida olmasi

kaygilari
Uriiniin duyusal analizinin yapilamamasi
Numune taleplerinin maliyetli olusu

olmasi
Uriinii fiziksel olarak gérememek

Suistimallere agik olmasi
ve para

bilgi vermek zorunda kaliabilmesi.
Aktif pazarlama faaliyetinin olmamasi

Yiiz yiize goriisememenin getirdigi sorunlar ve giiven

Kalite ve giivenirligin her zaman sorgulanmak zorunda

Gorsellerin (resim, web sitesi, vb.) yaniltict olabilmesi
Istihbarat ihtiyaci ile bu is icin harcanan zaman, emek|

Goristilen kisi yeterince taninmiyor olsa bile, detayh

FIRSATLAR TEHDITLER

Normal kosullarda ulasilmasi miimkiin olmayan birgok
alict ve satici isletmeye, farkl tiirde miisterilere hizli
ulagim imkan1

Higbir masraf 6demeden 24 saat ve yilin her giini
fuardaymis gibi triinleri tanitabilmek

Her zaman yiiz yiize goriisme imkan1 saglanamamasina
ragmen, internet veya telefon vasitasiyla siirekli iletigim
kurmanm miimkiin olmasi

Ciddiye alinmama olasilig1

olmasi
sonuca daha geg ulagabilmek

veya o isi yapacak kapasitede olmay1si.

Internet ortaminda katilmin fazla olmasi sebebiyle
sahte miisteri/tedarik¢i vb. dolandiricilarin da fazla

Yiiz yiize goriismeye oranla daha yavas etkili olmasi ve

Internet tizerinden iletisim kurulan kisinin kétii niyetli

1.3.1 E-Dis Ticaret’in GUgla Yonleri ve Firsatlar

Maliyetleri diislirmesi: E-dis ticaretin klasik dis ticarette yapilan seyahat, fuar, iletisim ve bilgiye erisme
masraflarindan tasarruf etmeye imkan saglayabilmektedirler. Ayrica masa basinda musteri aramak
Ulkeleri dolagmaya oranla ¢ok daha kolay ve ucuzdur.

Hiz ve iletisim: isletmeler binlerce iiretici, satici ve aracinin birada bulundugu B2B siteler basta olmak
lizere internet araciligiyla diinyanin farkli bolgelerindeki rreticiler veya saticilar ile kolaylikla iletisime
gecebilmektedir. internet {izerinden gériismenin diger iletisim araglari isle kiyaslandiginda daha kolay,
rahat ve hizli oldugu da bir gercektir. Ustelik sozlii iletisimde yasanabilen aksakliklar (karsi tarafin
ingilizcesinin yeterli olmayisi veya aksaninin anlasilir olmamasi gibi) e-posta, e-katalog, fotograf vb.
araglar sayesinde giderilebilmektedir.

Tanitim: E-dis ticaret etkin kullanildiginda 7/24 elemana ihtiya¢ duymaksizin tim dinyanin katihmina
imkan veren kesintisiz bir sanal fuar/ magaza ortami olusturmaktadir. isletmeler iiriin ve hizmetlerine
dair resim, video goriintiis, e-katalog gibi multimedya igerikler ile Girlinleri kolaylikla sergileyebilmekte
ve misterilerinin bunlara verdikleri tepkileri belli oranlarda 6lgme imkanina kavusmaktadir.

Yeni Pazarlara Erisim: isletmeler e-dis ticaret sayesinde bir iilkede degil de biitiin diinyada var
olabilmekte, daha dnce hig calismadiklari llke ve isletmelerde dahil olmak lzere diinya ¢apinda pek
cok isletmeye erisim sansi elde ederek farkli musteri portfoylerine ulasabilmektedirler.
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Bilgiye Erisim: E-dis ticaretin glicli bir bilgi agl olusturmaya imkan saglamaktadir. Bu sayede
isletmelerin piyasayi takip etmeleri, hangi iriine hangi iilkenin ihtiyaci/talebi oldugunu net bir sekilde
gorebilmeleri, is hacminin nasil artacagini tahmin etmeleri ve ticareti yapilacak triin, pazar, sektor ve
lilke hakkinda daha ¢ok bilgi ile bunlara iliskin fuar vb. duyurulara ¢abuk ve kolay erisebildikleri de
mimkin olmaktadir.

E-dis ticaret ayrica birgok firsati da beraberinde getirmektedir. Bu firsatlardan dne gikanlari su sekilde
siralamak mimkindr:

e B2Bsiteler ve isletmenin web sitesi basta olmak tizere hicbir masraf 6demeden 24 saat ve yilin
her giinli fuardaymis gibi Griinler tanitilabilir.

e Normal kosullarda ulasilmasi miimkin olmayan bircok alici ve satici isletmeye, farkl tiirde
misterilere herhangi bir fuara veya iilkeye gitmeden de ulasilabilir.

e Saat farklari, tatiller, vakit uyusmazligi gibi nedenlerden yiiz yiize gériisme imkani saglanamasa
da internet veya telefon vasitasiyla suirekli iletisim kurulabilir.

e (Ozellikle internet ile saglanan uluslararasi iletisimin hic bir ek iicret gerektirmemesi ile, yapilan
goriismeler sonucunda anlasma saglanamasa bile, seyahat vb. masraflara katlaniimadigindan
isletme agisindan ciddi finansal bir yiik ortaya ¢ikarmaz.

1.3.2 E-Dis Ticaret'in Zayif Yonleri ve Tehditler

E-dis ticaret sagladig firsat ve kolayliklarin yani sira uygulamada karsilagilan bazi zorluklar ve sakincalar
da s6z konusu olmaktadir. Bunlarin basinda goriismelerin sanal ortamlar Gzerinden yapilmasinin yol
actigi giiven ve giivenilirlik sorunlarini gelmektedir. Taraflarin birbirlerinden ve ortada gergek bir arz-
talep olup olmadigindan emin olmalari, saglanan bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi gibi konular belli
bir caba gerektirmekte, bilgiler dogrulanmadig takdirde de isletmeye zaman veya para kaybi olarak
yansimaktadir.

Web iizerinden isletmenin oldugundan daha iyi veya daha kdtii oldugu imaji vermesi, bazi iilke ve
isletmelerin teknoloji kullaniminin istenilen diizeyde olmamasi veya geleneksel dis ticaret yénteminde
israr edilmesi ile ciddiye alinmama olasiligi gibi sorunlar e-dis ticaretin zayif ydnlerini olusturmaktadir.

Bu konu e-dis ticarette karsilasilan sorunlar ve dikkat edilmesi gereken hususlar bashginda ayrintil
olarak anlatildigindan burada kisaca deginilmistir.

1.4  E-DIS TICARETTE ODEME YONTEMLERiI VE ODEME ARACLARI

E-dig ticaret nihayetinde bir dis ticaret islemidir. Dolayisiyla bir ithalat veya ihracat s6z konusu
oldugunda pesin 6deme, akreditif, vesaik mukabili gibi 6deme yontemlerine basvurulmaktadir. Ancak
gelisen elektronik 6deme sistemleri sayesinde 6demelerin de online yapilmasi artik mumkin
olmaktadir.

Bireysel alim-satimlar, numune gonderimi gibi kii¢lik ¢apli e-dis ticaret islemlerinde (genelde 5.000
dolardan daha az olan islemler) banka havalesi, kredi karti, sanal kart, Pay-pal gibi e-ticarette kullanilan
o0deme yontemlerine basvurulurken, biraz daha biiyiik islemler igin para emanet sistemi olarak ifade
edebilecegimiz 6deme araglarina basvurulabilir. Emanet sistemi ddeme araglarina Escrow, Paysafe, JP
Morgan Treasury Service ornek olarak verilebilir.

Emanet para sisteminin isleyisi su sekilde gerceklesmektedir: Ornegin Escrow’da taraflar internet
Uizerinden anlasmaya vardiktan sonra alici, tirliniin bedelini Escrow hesabina yatirir, Escrow paranin
alindigina dair saticiya onay verir, satici bu onayin ardindan Uriinii aliciya génderir. Alici ve Escrow

12



Uriinlin aliciya ulastigini onayladiktan sonra Escrow parayi saticiya 6der. Tim bu islemler online olarak
gerceklesmekte, yapilan islemler icin Escrow'a belli bir oranda komisyon licreti 6denmektedir. Escrow
diger online 6deme araglarinin aksine bilyiik miktarlarda para akisina imkan vermekte ve ciizi bir
komisyon almaktadir. Ornegin 100.000 USD icin aldigi komisyon iicreti sadece 890 USD'dr.

Ayrica bazi B2B sitelerde 6demeyi kendi web siteleri Gzerinden gerceklestirmeye baslamislardir.
Burada bireysel e- ticarette oldugu gibi triin alicinin eline gegene kadar para saticiya gegmemekte,
6deme ancak alici onay verdiginde saticinin hesabina gegmektedir.

Son yillarda Bitcoin gibi sanal (kripto) paralar ile 6demeler de giindeme gelmektedir. Borsasi bulunan
ve kisilerin kendilerinin de iiretebilecegi sanal paralar, savas, ekonomik ambargo vb. durumlardan
Otlirli dezavantajh ulkelerce bir 6deme araci olarak tercih edilebilir. Buna ek olarak emanet 6deme
sistemleri de sanal paralar ile gergeklestirilen islemeleri desteklemektedir. Diger taraftan kaynaginin
takip edilememesi, suiistimallerle ve risklere acik olmasi ile ilkemizce heniiz kabul gormemesi de sanal
paralarin olumsuz yanidir.

Genel olarak degerlendirecek olursak online 6deme yontemleri pratik ve daha az masrafl
goriinmektedir. Ama 6deme karari verilirken bu hizmetleri saglayan kurumlarin ¢ogunun {lkemizde
resmi subelerinin olmayisi, anlasmazlik s6z konusu oldugunda hukuki olarak ne tir davranilacaginin
netlestiriimemis olmasi ile siireglerin karmasik olmasi (6zellikle sanal paralar agisindan) gibi hususlarda
g6z onlinde bulundurulmahdir.

1.5. E-DIS TICARETIN HUKUKi ACIDAN DEGERLENDIRILMESI

E-dis ticaret bir ihracat veya ithalat ile sonuglandigindan genel dis ticaret kurallari ile yapilmaktadir.
Anlasma asamasina kadar sanal bir baglanti olan misteri, anlasmaya varildiktan sonra gercek bir boyut
kazanmakta, yapilan islemler mali miisavir, gimriik misaviri gibi uzmanlar ile birlikte yuritilmektedir.
Anlasma asamasi ve sonrasinda e-dis ticaret, normal bir dis ticaret islemine donistiigiinden
anlagsmazhk yasanmasi durumunda uluslararasi ticari anlasmazlklarda izlenilen yol ve yontemlere
basvurulmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta, sanal hizmet saglayan bir isletmeden faydalanmadan 6nce
(6rnegin 6deme banka araciligiyla degil de online 6deme sistemi lizerinden yapilacaksa) anlasmazhk
durumunda hangi ilkenin hukuk kurallarina bagvurulacagl hakkinda arastirma yapilmasi ve
degerlendirilmesidir.

1.6.  E-DIS TICARETIN VERGISEL AGIDAN DEGERLENDIRILMESI

E-dis ticarette vergilendirme iki sekilde ele alinabilir. Birincisi normal mal ticaretidir. Mal ticaretinde is
baglantisi ve anlagsma internet izerinden saglanmis olsa da siparis sonrasiislemler geleneksel dis ticaret
yontemleri ile ylratilmekte, vergilendirme de buna gére yapiimaktadir.

ikinci ve karmasik olani ise dijital iirtinlerin ve buna iliskin hizmetlerin vergilendirilmesidir. Yazilim
ihracati, yazihm teknik destegi gibi konularin nasil vergilendirilecegine dair diinya lizerinde de net bir
anlasmaya varildigini séylemek zordur. ABD sanal Uriinlerin vergiye tabii olmayacag goriisiindeyken,
AB ilkeleri bunun tam aksini belirtmekte vergi matrahi kaybini 6nlemek amaciyla bu triinlere de vergi
konulmasini savunmaktadir.

Ulkemiz vergi yasalarinda dijital iiriinlere ayrica yer verilmekte ve bunlara dair islemler (yazihm ihracati
gibi) hizmet ticareti kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu konuda 6ne ¢ikan bazi basliklar sunlardir:

e Gergek kisilerin, ambalajlama diginda eklenti yapmadigi yazilimlari alip satmasi, muzik,
gorsellerin internet yoluyla ticaretini yapmasi, portfoyiindeki yan yazihmlari ve ¢oziimleri
Uizerinde bir hak birakmadan ihrag etmesi, DVD, CD, Flash bellek gibi tasiyici ortamlarda ya da
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baska sekilde satmasi islemlerimim normal ticari faaliyetlerden bir farki yoktur ve Gelir Vergisi
Kanunu (37-39 madde) hiikiimlerine tabidir. Buna gore bir yil icindeki ticari faaliyetlerinden
elde edilen kazang, ayni Kanunun 40. maddesindeki giderlerin disiilmesi ve 41. maddesindeki
giderlerin dugilmemesi yoluyla safi kazanci olusturacak ve yillik beyana tabi olarak
vergilendirilecektir.

Serbest meslek kazanglarinda, yazilim lireten ve elektronik yoldan ihrag eden gergek kisilerin
elde ettikleri kazanglarda vergilendirme agisindan bir istisna s6z konusudur. (Gelir Vergisi
Kanunu Madde 18’e gore) Bilgisayarlarda bir verinin islenmesi sonucu ortaya ¢ikan Uriinler,
ortaya koyanin 6zgiin bakis agisini iceriyorsa “eser” niteligindedir ve “Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nun” korumasi altindadir. Bir yazihm, oyun, arama motoru, web sitesi...de bu acidan
degerlendirilmesi gereken telifli Grlinlerdir. Bilgisayar programcilarinin veya bunlarin kanuni
mirascilarinin,  bilgisayar  yazihmini  (hazirhk  tasarimlan  dahil)  sair  suretle
degerlendirmelerinden (kamuya sunma, kiralama, satis, devir ve temlik suretiyle elden
¢tkarma) elde ettikleri kazanglar gelir vergisinden mistesnadir. Bu sekilde elde edilen gelirler
beyana da konu degildir. Kisinin ayni bilgisayar yaziliminin giincelleme, iyilestirme veya
uyarlamasini saglayan hizmetlerini sunmasi karsiliginda aldigi ticret de ayni istisnaya konu
olacaktir. S6z konusu kazanglar Gelir Vergisi Kanunu’nun 94/2-a maddesi uyarinca elde
edenlerce gelir vergisi stopajina tabidir.

Yurtdisinda yerlesik yabanci isletme icin Uretilen bilgisayar yazilimlarinin cd ortaminda
satisinda KDV uygulamasinda Kanun’un 11/1-a maddesiyle ihracat teslimleri ve bu teslimlere
iliskin hizmetler ile yurtdisindaki misteriler igin yapilan hizmetler KDV’den istisna edilmistir.
Bu Yazihmlarinin ve Destek Hizmetlerinin internet Ortaminda Sunulmasi durumunda ise
kanunda belirtilen sartlar tasimak sartiyla hizmet ihraci kapsaminda KDV’den istisna
edilecektir. Ancak belirtilen hizmetlerden yurtdisindaki bilgisayar isletmesinin Tirkiye'de
bulunan miisterilerinin faydalanmasi durumunda bu hizmetlerin katma deger vergisine tabi
olacaktir.

Yazilm ihracatlari glimriikten gecirilmek suretiyle yapilsa dahi ihracatin yazilim ihracati olarak
glimriik ¢ikis beyannamesine baglanmasi mimkiin olamamaktadir. Dolayisiyla yaziimlar igin
ihrag kaydiyla teslimi miimkiin degildir.
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IKINCI BOLUM

2.E-IHRACATTA MUSTERi BULMA YONTEMLERI

E-dis ticaret ile ugrasanlarin birbirlerini bulabilecekleri bircok yontem ve online platform vardir. Bunlar
sektoére, Urlne ve isletmenin kullanim tercihine gore degisiklik gosterebilmektedir. B2B ve B2C siteler,
sosyal medya, ulusal ve uluslararasi veri tabanlari ve bilgi merkezleri bunlardan birkagidir.

2.1.BASLAMADAN ONCE YAPILMASI GEREKENLER

Bu yontemleri ve nasil kullanilabileceklerini anlatmadan 6nce bunlardan saglanacak faydayi artirmak
icin isletmelerin de bir 6n hazirlik yapmalari gerekmektedir. Bu hazirhgin nasil gergeklestirilecegine
kisaca deginelim.

1.Fikri milkiyetin korunmasi

E-dis ticaret yapacak olan isletmeler gesitli B2B sitelerde ve online platformlarda kendine ve iriinlerine
dair yazi, fotograf, video gibi bilgilerini paylasacaklardir. Bu nedenle 6ncesinde kurumsal kimlik, marka
vs. tim telif, patent gibi fikri milkiyet haklari glivence altina alinmig olmali ve ticari sir niteliginde olan
bilgiler hicbir zaman verilmemelidir.

2.0riini Tamimak

isletmeler satacaklari tiriine dair genel bilgilere hakim olmalidirlar ¢iinkii isletmenin kendisi triini iyi
tanimalidir ki tanitip satabilsin. Bu konuda atilacak ilk adim ihracatini gergeklestirecegimiz {riiniin
ingilizce olarak ne sekilde ifade edildigini bilmek olmalidir. Ornegin ceket satmak istiyoruz, jacket
(ceket) diye mi pazarlayacagiz blazer (spor ceket) olarak mi? Bu elbette basit bir 6rnek fakat
uygulamada bu konuda sik¢a yanilgiya disiliyor ¢linki sozliige bakip bunlari oldugu gibi almak veya
iki kelimeyi birlestirmek her zaman anlaml olmayabiliyor. Hatta bu konuda esprili bir 6rnek daha
vereyim tavuk c¢evirme yazmak isteyen bir girisimci sozlige bakip tavuk ve ¢evirme kelimelerini
birlestirmis ve ortaya “Chicken Translate” ¢ikmis. Tabii bu iki kelimeyi bir araya getirdigimizde tavuk
terciimesi gibi bir anlama geliyor. Bu tiir bir sorun yasamamak i¢in sozliikten buldugumuz kelimeleri
arama motorlarinin (Google vs.) gorseller kisminda aratip ortaya ¢ikan sonuglari inceleyebilir veya
Grintimiiziin GTIP numarasini (HSCode)égrenerek ingilizce karsiligini bulabiliriz.

3.Hedef Pazari Belirlemek

ihracat yapmak istiyorsak kendimize bir pazar belirlememiz yani isletme icin karli olacag diisiiniilen
tlkeleri hedef segmemiz gerekmektedir. Hedef pazar belirlerken isletmenin sormasi gereken soru
sudur: -Hedef pazar iyi bir pazar yapan nedir? Ornegin, Avrupa cografi konumu ve kiiltiirii agisindan
bize yakin bir pazardir fakat birgok Avrupa ilkesi ithal edecegi iirlinlerin belli sartlari tasimasini
istemektedir. Bu sartlari yerine getirmek icin harcanacak zaman ve masraf isletmenin istedigi kari
almasini engelleyecekse Ortadogu iilkeleri hedef pazar olarak secilebilir. . ilk pazar arastirmasi
bilinmeyen bir alanda yapildi§indan baslangigta zor olarak goriinebilir fakat gilinimiizde internetin
sagladigl kolayliklar, ulusal ve uluslararasi bilgi merkezleri ile devlet tesvikleri isletmelerin bu adimi
kolaylkla agmalarini saglayacaktir.

Ben nasilsa her iilkeye satarim diyerek diinyadaki tim (lkeleri hedeflemek heniiz taninmayan bir
isletme icin pek rasyonel GTIP No(HS Code): Uluslararasi ticarete konu olan mallarin tanimini ve
ayrimini yapmak igin kullanilan 12 haneli sayisal bir koddur. Hemen hemen her ilkede ortaktir. Ticarete
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konu olan mallarin/triinlerin hem Tirkiye’de hem de diger tilkelerde tabi olacag kotalari, glimrik
vergilerini, kisitlamalari ve yaptirimlari bulmak i¢in de faydalanilabilir degildir, cok sayida llke ile
¢ahismak ancak ciddi bir ihracat deneyimi kazandiktan ve uluslararasi bir taninirhk yakaladiktan sonra
mimkun olabilir.

Hedef Ulkede fikri miilkiyetin korunup korunmadigina da bakilmali, eger koruma yok veya isletmeyi
zora sokacak sekilde ise bu riskin bilincinde olunmalidir.

4.Musteriyi Segmek

Kimi misteri olarak sececegiz, yani misterilerim tGrinimi hammadde olarak alip tekrar isleyecek
Ureticiler mi olacak, toptancilar mi yoksa ithalat yapan araci sirketler mi olacak. Segilen musteri tiirii
isletmenin karlihg ile dogrudan ilgili olmasi ve miusterinin ihtiyaclarini belirleyebilmek acisindan
onemlidir. Ornegin aracilar ile calismak daha az risklidir fakat karlihgi diisiirir.

URUN HEDEF PAZAR HEDEF
MUSTERI
Uriin Ad1 Piyasa Kosullar Ureticiler
Ambalaj / Paketleme Lisans / Sertifika almak gerekiyor mu? Ithalatgilar
Boyut ve Miktar Kiiltiirel / Yerel etkiler Toptancilar/ Dagiticilar
(Distributor)
Etiket ve Marka Giiglii / Zayif Yonleri Yerel Acente ve Aracilar
Cevresel Etkiler
Mengei

2.2.B2B SITELER

B2B (Business to Business) iki isletmenin birbiri ile is baglantisi kurmasini ifade etmektedir. B2B iliskisi
genis kapsamli olup isletmeler arasinda gergeklesen birgok is tliriini kapsamaktadir. Fakat burada dis
ticaret 6zellikle de ihracat ile ilgili kismindan bahsedecegiz.

Dis ticaret gerceklestirmek amaciyla olusturulmus B2B siteler (alibaba.com, compass.com vd.)
uluslararasi ticarete en 6nemli giris kapilandir. Her giin dis ticareti amaglayan milyonlarca kisi
tarafindan ziyaret edilen bu sitelerin tek amaci lyelerine dis pazarlarda tedarik¢i saglamak ya da
misteri buldurmaktir. ithalat veya ihracat yapan veya yapmak isteyen isletme veya aracilar B2B sitelere
kaydolup ilan vermekte, Griin veya hizmetlerini tanitmakta ve tedarikgilere ulagabilmektedir. Bunlara
ek olarak pazar arastirmasi yapmak, rakipleri incelemek, teklifleri karsilastirmak ve reklam amaci ile de
bu sitelerden yararlanilabilmektedir.

B2B sitelerde isletmeler kendi sayfalarini olusturabilmekte, iiriin ve hizmetlerine iliskin resim, video
gibi gesitli gorselleri yayinlayabilmektedir. Ayrica e-posta hesabi, anlik mesajlagma uygulamalar gibi
ozellikler sayesinde hizli iletisim kurmayi saglamakta ve isletmenin sanal magazasi (veya web sitesi) gibi
¢ahismaktadir
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B2B siteler temelde taraflarin iriinler ve isletmeler hakkinda genel bir bilgiye sahip olmak ve eger
Uzerinde anlasirlarsa bir

ihracat veya ithalat ile sonuglanacak anlasmalar yapmasini amaglamaktadir. Bazi B2B siteler dogrudan
site lzerinde satis yapmaya da imkan vermektedir fakat bu satislar tek tek degil toptan olarak
yapilmaktadir. B2B sitelerin bir kismi Giriin pazarlamasini 6n plana ¢ikarirken (6rnegin alibaba.com) bir
kismi daha ziyade veri tabani gibi ¢alismaktadir (6rnegin kompass.com).

B2B sitelerde iki 6nemli konu vardir: binlerce isletme/iiriin arasinda bulunabilir olmak (yani B2B sitede
Ust siralarda veya ilk sayfalarda yer almak) ve isletmeyi/iriinii en iyi sekilde tanitabilmek. Bunun igin
de arama motoru benzeri bir sistem kullanilmaktadir. Uye isletmelerin, iiriin veya hizmetleri anahtar
kelimeler vasitasiyla aratilarak listelenmekte, arayan kisiler bu ilanlara tiklayarak ayrintilara
ulagmaktadir. Arama sonucunda listelenen ilk ilanlar (veya sayfalar) daha ¢ok tiklanmaktadir. Son
sayfalarda ve alt siralarda yer alan isletmeler daha az veya hi¢ tiklanmamakta, bu durum isletmenin
yeterince ilgi cekememesine ve B2B siteden istedigi faydayi saglayamamasina neden olmaktadir.

B2B ve B2C Sitelerde Ust Siralarda Yer Almak ve Fayda Saglayabilmek icin ipuglar

Anahtar Kelime

Bulunabilmenin birinci kosulu anahtar kelime/kelimeleri dogru ve isabetli olacak sekilde se¢mektir.
Potansiyel musterilerin isletmeyi en ¢ok hangi kelimeler ile aratabilecegi belirlenip, bu kelimeler
anahtar kelime olarak secilmelidir. Anahtar kelimeler belirlenirken mevcut rakiplerin (ilk siralarda yer
alan) kullandiklar kelimeler incelenebilecegi gibi, isletme kendini misterisi yerine koyarak hangi
kelimeler ile kendilerine ulagabilecegini belirleyebilir.

llanlari Olusturma

B2B site igin bir ilan hazirlanirken kullanilacak gorseller, yazilar vs. segilirken uiriinlerin veya isletmenin
net, kendine 6zgii ve yeterli kalitede gorselleri yerlestirilmeli, bilgiler ¢ok fazla ayrintiya bogmadan 6zet
olarak verilmelidir. Musteriler detayh bilgiye ulagmak isterlerse zaten isletme ile irtibata gegeceklerdir.
Ayrica Urline veya isletmeye dair ne kadar ¢ok bilgi girilirse list siralarda veya ilk sayfalarda
goriintiilenme olasihgl (o kadar) artacaktir. Fakat bu bilgiler girilirken isletmenin rakiplerinin de bu
bilgileri inceleyecegi unutulmamal, ticari sir niteliginde veya isletmeyi rakipleri karsisinda zora sokacagi
disundlen bilgiler vermekten kaginilmalidir. Bunun yerine yaklasik veya ortalama ifadeler kullanilabilir.
Ornegin Kumas tiirii: %50 Pamuk + %50 Polyester yerine Pamuk ve Polyester yazilabilir.

Fiyat bilgisi vermek bir diger kafa karistiran konudur. B2B sitede bu bilgi verilmeli mi verilmemeli midir?
Bunun igin de iki yol tercih edilebilir. Bunlardan birincisi aralik vermektir. Yani 12 USD yerine “10 — 15
USD” seklinde. ikincisi de fiyat vermeyip, misterinin fiyat 6grenmek icin isletmeyle baglantiya
gecmesini saglamaya calismaktir.

Hammadde gibi gérseli olmayan iiriinler icin temsili resimler kullanilabilir. Ornegin, tomruk ihra¢ etmek
isteyen bir isletme aga¢ fotograflarini kullanabilir.

isletme ve uriinler hakkindaki bilgiler dogru olarak verilmelidir. Ciinkii herhangi bir bilginin dogru
olmadiginin ortaya ¢ikmasi durumunda giivenilirlik kaygilari olusacagindan mdsteri iletisim kurmaya
ikna olmayacaktir.

Sorulara hizli ve net cevaplar verilmelidir. Burada net cevaptan kasit, genelde ortak yazisma dili ingilizce
kullanildigindan, karsi tarafin anlayabilecegi bir ingilizce ile yazilmasi ve mesajin iceriginin acik ve
anlasilir olmasidir. Bunun i¢in de mesajlari kisa ve net tutmaya calismak her iki taraf agisindan faydali
olacaktir. Boylelikle zaman kayiplarinin da dniine gegilecek ayrica karsi taraf isletmenin ciddiyetine
daha kolay ikna olacaktir.
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Musteriler goriistiikleri isletmeyi tanimaya calisirken isletmenin web sitesini de gormek istemekte ve
genelde ikinci adim olarak muhatabinin web sitesini ziyaret etmektedir. Bu nedenle isletmenin web
adresine de isletme bilgilerinde yer verilmelidir.

Bircok sektorii kapsayan B2B/B2C siteler oldugu gibi, yalnizca belli sektorlerin yer aldig: sitelerde
mevcuttur. isletmelerin biitiin bu sitelerde yer almasi gerekmedigi gibi bu durum zaman ve emek
kaybina da neden olacagindan, yalnizca kendisi icin en faydali olacagini diisiindiklerinde yer almaya
¢ahsmalidir

Ucretli (veya Ayricalikli ) Uyelikler

B2B sitelerde lyelikler genelde birkag siniftir. Ucretsiz iiyelikler olabildigi gibi, 6denen iicrete gére
cesitli derecelerde lyelikler olabilmektedir. Bu dereceler liyelere ilk sayfada goriintiilenme, 6zel e-
posta hesabi gibi cesitli imtiyazlar sunmaktadir.

Ucretsiz uyeliklerin herhangi bir taahhiit gerektirmemesi ve herkesin lye olabilmesi giivenilirlik
endiselerini artirdigindan, cretli tiyeligi olan isletmelere daha fazla gliven duyulmaktadir. Fakat diger
taraftan Uyelik Ucretlerinin yiiksek olmasi ve B2B sitenin isletmeye ne kadar faydali olacaginin
bilinememesi durumu vardir. Bu belirsizligi asmak ve bosuna yapilacak bir harcamanin dniine gecmek
icin sunlar yapilabilir:

e Devlet desteklerinden faydalanilabilir. Ulkemizde dis ticaret yapan isletmelere uluslararasi B2B
sitelerinin ayricalikh Gyelik hizmetlerinden faydalanabilmesi igin katlandiklari maliyetlerin
%80’ine kadari devlet destekleri de mevcuttur. (Bu konu ayrintili olarak “ Destekler” bashgi
altinda anlatilmaktadir. )

e Ucretsiz liye olarak sitenin isleyisine ve isletmeye uygun olup olmadigina bakilabilir. Eger bu
sekilde fayda saglayabiliyorsa, licretsiz Gyelige devam edilebilir.

e Uyelik {cretsiz bile olsa bazi ayricaliklar (anahtar kelime gibi) daha disiik fiyatlar ile
satabilmektedir. isletme kendisi agisindan faydali olabilecegini diisiindtigii bu ayricaliklari satin
alma yoluna gidebilir.

2.2.1 B2B SITELERE KAYDOLMAK

isletme, hangi B2B siteye ve ne tiir bir iiyelik sececegine karar verdikten sonra kaydolma agsamasina
gecer. Bu asamada isletmenin yapmasi gereken temel {i¢ islem vardir. Bunlar, isletmeyi tanitici bir yaz
hazirlamak, uriinlere ve/veya isletmeye ait gorselleri hazirlamak ve urinlere iliskin yayinlayacagi
Ozellikleri belirlemektir.

1.Isletmeyi Tanitma Yazisi

Tanitim yazisi, kisa, anlasilir ve yabanci dilde olmalidir. Yabanci dil olarak ingilizceyi tercih etmek en
avantajh olanidir ama eger isletme baska bir dilin daha faydali olacagini diisiiniiyor ve buna imkani
varsa (ornegin Arap isletmeler hedefleniyorsa Arapga ) o dili de tercih edebilir veya birka¢ dilde
kullanabilir.

Tanitim yazisi igsletmeye iligkin su sorulara cevap vermelidir.

Biz kimiz? isletme adi
Ne satiyoruz? Uriin/hizmetlerimiz
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Kimlere satiyoruz? Calistigimiz tilkeler
Neredeyiz? Bulundugumuz bolge sehir
Ne is yapiyoruz? Ureticiyiz/araciyiz vb.

isletmeler kendilerini tanitan bu yazilari en dnemli bilgileri verecek sekilde kisa tutmalidir. Ciinkii hem
B2B sitelerde bu bilgiler igin sinirh karakter sayisi belirlenmistir hem de miuisteriler, cok sayida isletme
oldugundan bunlari hizlica degerlendirmek isteyecektir. Ayrintil bilgi icin ise icin tanitim yazisinin altina
web adresi ve sosyal medya hesaplarini ekleyip bunlara link vermek, ilgisini cektigimiz miisteriye detayl
bilgiye erismesini saglayacaktir.

2.Urlinlere ve isletmeye iliskin Gorseller

E-dis ticarette sanal bir pazarlama s6z konusu oldugundan, fuar veya fabrika ziyareti gibi Girlinleri bizzat
gorme veya dokunma imkani yoktur. Bu nedenle isletmeyi misterilere tanitabilmek icin gérsel 6geler
hayati 6nem tasimaktadir. Gorseli olmayan isletmelere ilgi cok diisiik olmakta veya hi¢ olmamaktadir.

Uriinlere ait gorseller: Ozelikle hazir giyim gibi rekabetin yogun oldugu sektérlerde, riinlerin
gorsellerinin daha albenili olmasi gerekir. Bu nedenle kaliteli gorseller kullaniimalidir. Kaliteli gérselden
kasit gorselin bakan kisi tarafindan kolaylikla anlasilabilecek netlikte olmasidir. Bu amagcla ¢ok biyiik
boyutlu gorseller kullanmak da dezavantaj olusturabilir. Clinkii internet hizi yavas ve/veya kotali
internet kullananlar bunlari agmakta zorlanabilir.

Baska isletmelere/kisilere ait fotograflar kullanmaktan da kacginilmalidir yoksa telif haklarindan 6tiri
acilabilecek davalarla karsilasilabilir. islemeye ait fotograflarinin baska yerlerde kullanilmasini
engellemek amaciyla resimlere isletmenin logosu yerlestirilebilir.

Fotograflanabilmesi mimkiin olmayan drinler (hammadde gibi) s6z konusuysa veya Uretim isletme
tarafindan yapilmiyorsa (araci isletme olabilir) Urinleri fotograflamak miimkiin olmayabilir. Bu
durumda temsili resimler kullanilabilir. Burada dikkat edilecek husus gorselin Urin ile ilgili olmasi ve
telif gerektirmemesidir. Bu nedenle telif licreti istemeyen gorsel sitelerinden (licretsiz fotograf
paylasim siteleri) faydalanmak en dogru tercihtir.

Ornegin licretsiz fotograf paylasim sitesi www.pixabay.com ‘dan alinmis bu fotograf adag tiirevi
tiriinlerde kullanilabilir.

isletmeye ait gorseller: B2B sitede isletmeye dair fotograflar icin ayrilmis alanlar mevcuttur. isletmenin
var oldugunu ve ciddiyetini ortaya koymak agisindan, isletmenin icinden veya disindan ¢ekilmis birkag
fotograf koymak da miisteride olumlu bir izlenim birakacaktir. Burada disi olduk¢a bakimsiz bir fabrika
binasi veya ¢ok kirli ve daginik atdlye fotograflari gibi gorsellerin kullanimindan kaginilmahdir. Ciinki
misteriler isletmeyi fotograflari ve verdigi diger bilgiler (lrdnler, tanitim yazisi vb.) ile
degerlendireceklerdir.
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isletme kalite belgesi, sertifika veya ddiilleri varsa bunlarin kisaca tanitim yazisinda belirtiimesi ve/veya
gorsellerinin kullaniimasi da isletmeye avantaj saglayacaktir.

3.Uriin Ozellikleri

Cok sayida uriin arasindan bulunabilmek i¢in yapilmasi gereken musterilerin sizi hangi kelimeler ile
aratabilecegini diisinmek yani anahtar kelimeleri belirlemektir. Anahtar kelimeleri belirlemek igin
kendini misteri yerine koyarak hangi kelimeler ile sizi bulmaya ¢alisacaklarini diisinmek veya rakipleri
incelemek yoluna gidilebilir. Bazi B2B siteler anahtar kelimenizin ise yarayip yaramadigi, ka¢ kere
tiklandigi gibi istatistiki bilgileri de saglar. isletme anahtar kelimelerin misteriler tarafindan tercih
edilmedigi diisiindligiinde bunlari degistirebilir.

B2B sitede yer alacak iirtinlere iliskin bilgilerin ¢coklugu yani cok sayida bilgi girmek isletmeyi st siralara
tasimakla beraber basit sorular ile vakit kaybini da 6nler. Dahasi isletmenin {riine hakim oldugunu
gosterir ki bu da isletmeye duyulan giivenin artmasini saglayacaktir.

4.Ticari islemler

B2B siteler ticari islemlere dair bilgiler vermeyi de olanakh kilmaktadir. Bu bilgiler isletmenin
kapasitesini ve ticaret yapma seklini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Ticari islemlere iliskin bilgileri
su sekilde 6zetleyebiliriz:

Ne kadar satabilirim (temin

edebilirim/iiretebilirim) Min — Max Aralik (Ornegin 3.000 adet — 50.000 adet)

Hangi 6deme araglarini/yontemlerini kabul

ederim LC, T/T (Akreditif, Pesin, Mal mukabili vs.)

5.000 adetten azsa 3 hafta
Ne kadar zamanda teslim ederim
Siparis 5.000 - 10.000 adet arastysa 4 hafta gibi

Teslim sekli EXW /FOB/CIF

Tim bu veriler hazirlanirken dikkat edilmesi gereken igletmeyi rakipleri karsisinda zora sokacak bilgileri
vermekten kaginilmasidir. Misteriler bu tir bilgiler talep ederse de bunlar resmi teklif ggndermeleri
karsiiginda verilmelidir. * Konuyu daha iyi aciklayabilmek adina kitabin sonunda bir uygulama ornegi
verilmistir.

5.Diger Konular

Guvenlik: B2B sitelerin yazihmlari giivenlik konusunda tyelerini korumaya calismakta ve her gegen giin
bunun icin onlemler almaktadirlar. Yine de kullanicilar olasi risklere karsi her zaman dikkatli olmak
zorundadir. Bu risklere kargsi yapilabilecekler asagidaki gibi listelenebilir:

e B2B site algoritmasi isletmelere zaman kaybettirecek ve riskli gordiigi Giyeleri spam listelerine
ekler, bu listede yer alan misterilere fazla itibar edilmemelidir.

20



e Anormal, dis ticaret prosediiriiniin disinda veya yasadisi (lilkemizde yasakli iirlinlerin ticareti)
tekliflerde bulunan musteriler ile de vakit kaybedilmemelidir.

e Mesajlarin icinde gelen baglantilara (linklere) tiklarken dikkat edilmeli, hi¢ kimseye hicbir
sekilde herhangi bir sifre verilmemeli, kolay sifre kullanilmamahdir. B2B siteden sirketin e-
posta adresine de bu tiir mailler gelebilmektedir. Sifreniz ¢alindi, buradan giris yapin seklinde
bir icerige sahip mailler dolandiricilar tarafindan gonderilecegi unutulmamahdir.

e Rakip isletmelerde misteri gibi davranarak fiyat vb. bilgileri edinmeye calisabilir veya
dolandiricilar kendilerini olduklarindan farkh bir Glkedeymis gibi gosterebilirler. Bunu
engellemek icin bazi B2B sitelerde iyelerin kaydoldugu iilkenin IP’sine gére otomatik olarak
llke tespiti yapilmaktadir. Bu durumda konustugu miusterinin kendisinin ileri stirdigi ve
sitenin otomatik olarak gosterdigi tilke bilgisi birbirini tutmuyorsa karsi tarafa glivenmemelidir.
Eger sitenin boyle bir uygulamasi yok veya isletme emin olamiyorsa o zaman verecegi bilgiler
icin misteriye sirket hesabindan gonderilmis resmi bir teklif karsiiginda bu bilgileri vermelidir.

6.Birkag Tavsiye

e B2B siteye kaydolurken verilen bazi temel bilgiler (isletmenin Gnvani gibi) sonradan
degismeyebilir. Bu nedenle temsilcisinden yardim istenebilir.

e Uriin veya iletisim bilgilerin eksikligi alt siralara diisiiriir ve bulunmayi zorlastirir.

e Belirli araliklarla gilincellemeler yapilmazsa bu da isletmeyi alt siralara disiriir.

e B2B site Gizerinden gelen mesajlari en kisa zamanda yanitlamaya c¢alisin. (Makul siire 24 saat —
en ge¢ 1 hafta)

e Mesajlarin icerigi harekete gegirici olsun. (Ornegin su giin su saat WhatsApp’dan/ Skype’dan
gorusirsek daha iyi agiklayabilirim gibi)

e Onceden mesajlasilmis miisterilere abartmadan ve belli siirelerde (yeni sezonda mesela)
hatirlatma mesajlari génderin.

e Uzun ve bos seyler yazmayin. Dil bilgisi hatalari, fazla karisik veya yanlis anlasilabilecek
ifadelerden kaginin. Ek olarak diiriist davranin ve tutamayacaginiz s6zler vermeyin.

e Uye oldugunuz B2B sitenin egitimlerine katilip ipuclarini dgrenin. Vakit bulamiyorsaniz
kullanma talimatlarini veya varsa e-kitaplarini okuyun.

2.3. B2CSITELER

B2C (Business to Customer) isletme - son tiiketici arasindaki ticari iliskidir. B2B’de isletmeler iirettikleri
veya pazarladiklan uriinleri perakende olarak veya kigik miktarlarda tiketicilere satmaktadir. Bazi
isletmeler kendi Urinlerini dogrudan kendi e-ticaret sitelerinde satarken bazilari da ebay.com,
amazon.com, gittigidiyor.com veya nl11.com gibi araci siteler vasitasiyla satmaktadir.

B2C siteler hazir giyim, gida, kirtasiye urinleri, oyuncak gibi son tiiketiciye yonelik Griinlerin ihracatini
gerceklestirmek isteyen isletmeler icin bir firsat olarak degerlendirilebilir. Séyle ki hem uluslararasi hem
de kendi ilkesinde ulusal gapta satis yapan B2C sitelerde ¢ok sayida toptanci ve/veya dagitici
bulunmaktadir. Bunlara ile iletisime gecilerek bunlarin miisteri olmasi saglanabilir.

B2C site kendi Ulkesi disindan saticilari kabul ediyorsa bu durumda isletme bunlara {iye olarak
perakende veya diisiik miktarlarda trtinlerini burada satarak mikro diizeyde ihracat gerceklestirebilir.
Bu sekilde hig risk almadan ilgili Ulke pazarina girig yapilabilir ama vakit alici ve disiik getirisi
olacagindan isletme acisindan faydasi bu yoniiyle de degerlendirilmelidir.
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Hammaddeler, degeri yiksek ticari mallar ve endiistriyel Urinler gibi perakende satisin mimkiin
olmadig1 mallar igin ise B2C iliskisi s6z konusu degildir.

2.4.ISBIRLIGI ve TALEP BULTENLERI

Ekonomi Bakanligi basta olmak lizere hem i¢ hem de dis ticareti destekleyen bir¢ok kurum ve kurulus
(Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ticaret Odalar, ihracatgi Birlikleri gibi) yurtdisindan ithalat, ihracat
ve isbirligi yapmak isteyen isletmelerin irtibat bilgilerini iceren listeleri diizenli olarak yayinlamaktadir.
Bu listelerde yurt disindaki firmalarin telefon, e-posta, adres gibi irtibat bilgilerinin yani sira o firmalarin
yapmayi diisiindikleri ticaret bicimine iliskin ayrintilara da yer verilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda
o firmalara e-posta veya faks gdndererek veya telefon ile baglanti kurmak mimkiindir.

Ekonomi Bakanhgi basta olmak lizere bir¢ok kurum kendi web siteleri {izerinden “Dig Talepler Biilteni,
Diinyadan Isbirligi Teklifleri, Dis Talepler” gibi basliklar altinda bu hizmeti sagmaktadir.

Bu biiltenler isletmelerin ihtiyaglar dogrultusunda kendileriyle dis ticaret yapabilecek ticaret ortaklari
bulabilmelerine yardimci olmak, iiriin, konu ve iilke bazinda yurtdisi isletme bilgilerine daha hizli, etkin
ve kolay ulasabilmelerini saglamak amaciyla yayinlandigindan, portfoy olusturmak ve diger ulkelerde
yapilan ticari faaliyetlerden haberdar olabilmek agisindan 6nemlidir.

2.5.TiICARi MUSAVIRLIKLER

Yurtdisindaki dlkelerde bulunan ticari ateseler araciligiyla da hedeflenen ilkelerdeki potansiyel is
baglantilarina, ihale, fuar, mevzuat, is ve yatirim yontemleri gibi bilgilere ulasmak miimkindir. Bunun
icin ilgili Gilke ticari misavirligi ile irtibata gecmek yeterlidir. iletigim kuruldugunda miisavirlerden ilgili
sektore ait, o lilkedeki isletmelerin irtibat bilgileri, online is rehberleri ve pazara dair gesitli bilgiler de
temin edilebilmektedir.

2.6.HEDEF PAZARDAKI TICARET ODALARI

Ticaret odalarinin web siteleri genellikle kendilerine lye olan isletmelerin bilgilerini binyesinde
barindirir. Dolayisiyla ihracat hedeflediginiz tilkenin ticaret odalarinin web sayfalarini ziyaret ederek bu
isletmelerin bilgilerine ulasmak ve uygun goriilenler ile iletisime ge¢mek miimkiin olabilir. Ustelik
burada yer alan isletmelere ait bilgiler resmi bir kaynaktan geldiginden ger¢ek miisterilere ulasma
ihtimali artmaktadir. Ornegin, Katar ticaret odasi web sitesinde bulunan ticaret rehberi / commercial
directory, o iilkede faaliyet gosteren isletmelerin bir listesini vermektedir.

2.7.SOSYAL MEDYA VE SOSYAL AGLAR

Sosyal ag kullananlarin sayisi 3 milyari gegmektedir. Baglangi¢ noktasi sosyal iliskileri gelistirmek olan
sosyal aglar bugiin gelinen noktada ticari iligkiler icinde 6nemli bir yer kazanmstir. isletmeler
musterilerini sosyal aglar araciligi ile etkilemeye calismakta, musterilerde isletmeler ile bu aglar aracihg
ile bir bag kurmaya ¢alismaktadir. Bu bag Ulke sinirlarini asmakta ve kiiresel bir hal almaktadir. Sosyal
ag hesabi olan isletmeler arama motorlarinda bulunabilir olmaktadir.

isletmenin sosyal aglardan fayda saglayabilmesi icin miisterinin ihtiyaclarina odaklanmasi
gerekmektedir. Yani ihracat hedefleyen isletmeleri ile iilke iginde ve son tiiketiciyi (perakende satisi)
hedefleyen isletmelerin birbirinden farkli ydontemler izlemelidir. Sosyal aglarda iiye sayisini artirma,
begeni almaya ¢alisma veya bunun i¢in reklam verme ihracat yapmaya calisan isletmelerin dncelikli
amaci degildir.

Sosyal aglar dogru kullanildiklarinda hem isletme imaji agisindan hem de miusteri bulmak agisindan
fayda saglamaktadir. Sosyal aglarda kurumsal kimligi ile yer alip, ciddi ve giivenilir bir kurulus oldugu
izlenimi vermeyi basaran isletmeler 6zellikle sosyal aglari web siteleri ile B2B sitelere tercih eden veya
bunlar iizerinden irtibat kurmayi daha rahat bulan miisterilerin ilgisini cekmektedir. (Ornegin bir tekstil
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isletmesine danismanlik yaptigim dénemde bircok misteri B2B site lizerinden isletmeyi inceliyor ama
Facebook sayfasi lizerinden iletisime ge¢cmeyi tercih ediyordu.)

isletmelerin sosyal aglarda ilk yapmalari gereken kurumsal kimlige sahip bir hesap/sayfa olusturmaktir
(eger bir hesaplari varsa da buna kurumsal bir goriiniim vermektir). Kurumsal kimlikten kasit, isletmeyi
temsil eden, onu tanitan ve sadece yaptig! ise dair paylasimlardan olusmasidir. isletmenin unvani,
markasi/markalari, hakkinda bir tanitim yazisi, iletigsim bilgileri ve fotograflan bu kimligi olusturacaktir.

ihracat hedefleyen bir isletmenin perakende satis yapan bir isletme gibi siirekli icerik girmesine gerek
yoktur. Sayfa ile ilgilenildigi ve sayfanin giincel tutuldugu izlenimini kaybetmemek adina haftada ya da
ayda birkag icerik girmek yeterlidir. Sayfa ve icerikler yabanci bir dilde ve ayri bir sayfada da
hazirlanabilecegi gibi ayni sayfada ayni igerigin hem Tiirkce hem de yabanci dilde verilmesi seklinde de
olabilir.

Paylasilacak gorseller iretilen veya ticareti yapilan drinlere dair olabilecegi gibi liretim hattina,
fabrikaya, atolyelere, katildigi fuarlara, sahip oldugu sertifikalara, ddiillere veya is toplantilarina dair de
olabilir. Ozel giinlere (yilbasi, bayram) veya isletmenin ticari faaliyetleri disindaki faaliyetlerine (sosyal
sorumluluk projesi gibi) ait icerikler de abartiimadan paylasilabilir. Ama baska isletmeye ait ve is ile
tamamen alakasiz (siyasi icerikler gibi), kafa karistirici ve asiri abartiimis, iceriklerden kaginilmalidir.
isletmenin Gretim yaptig fabrikayi ve iiriinlerini tanitici kisa bir videoyu veya resimlerden olusmus bir
slayti paylasmasi da, misterilerin isletmeyi tanimalarina katki saglayacaktir. Kullanilan igerigin alinti
olmamasi, anlasilir, dogru ve kanitlanabilir olmasi da 6nemlidir.

Yiklenen goriintli veya bilgiler ile hangi llke veya {lkeler hedefleniyorsa ona gore bir calisma
yapilmalidir. O ilkenin kiiltiirel ve dini hassasiyetleri, teknoloji kullanma oranlari, en sik kullandiklari
sosyal paylagim siteleri gibi konular 6nemlidir. Ornegin internet hizinin yavas oldugu iilkelerde video
ve gorseller mimkiin oldugunca kiiciik boyutlarda olmalidir veya Youtube'a erisimin yasak oldugu
Ulkelerde alternatif video paylasim siteleri tercih edilmelidir. Hedef iilkede kullanimi yaygin ulusal
sosyal paylasim siteleri varsa, incelenip uygunsa bunlar tercih edilmelidir.

isletme sahip veya yéneticilerinin Linkedin gibi profesyonel kimliklerin paylasildigi sosyal aglarda
O0zgecmislerini paylasmalari da misteriler agisindan giiven telkin etmeye yardimci olacaktir.

Sosyal aglar misterilerin isletmeyi bulmasini ve giivenmesini saglamanin yani sira isletmenin yeni
musterilere ulagsmasini da saglayabilir.

FACEBOOK

Facebook 2 milyardan fazla kullaniciya sahip bir sosyal agdir. Her gegen giin de kullanici sayisini
artirmakta ve kendini gelistirip yenilemektedir. Facebook’un ¢ok sayida ozelligi olmasina ragmen
burada sadece ihracat amaciyla kullanabilecegimiz temel 6zelliklere deginecegiz.

Profil Sayfasi: Burasi kullaniciya ait olan ve en énemlisi arama motorunun indekslemeye izin verdigi
(yani arandiginda bulunabilir olmayi saglayan) alandir. Yani isletmenin diger kisilere agik yizidir bu
nedenle profil sayfasi bir kartvizit gibi diistiniilmeli ve kurumsal kimlik bilgileri burada yer almalidir.

Gruplar ve Sayfalar: Gruplar ve Sayfalar isletmeler tarafindan (¢ amagla kullanilabilir. Bunlar: kendi
tanitimini yapmak, miisteri aramak ve sektér/musterilerine dair giincel bilgileri takip etmek.

Grup, benzer amagli kisilerin bir araya gelmesiyle olusur ve igerikleri grup lyeleri tarafindan takip
edilebilir. Herkesin katilimina agik gruplar oldugu gibi kapal yani grubu yoneten Kkisilerin izinleri
dogrultusunda katihmi miimkiin gruplar vardir. Gruplar sektor, tlke veya yapilan isin niteligine (dis
ticaret/ihracat grubu) goére vs. cok cesitli olabilir. isletme kendine uygun bulduklarina katilarak
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bunlardan faydalanabilir. Ornegin zeytinyagi isi yapiyorsa, bununla ilgili gruplara katilip kendini
tanitabilir, pazar arastirmasi yapiyorsa lilke gruplarina veya isbirligi gruplarina bir gdz atabilir, ihracat-
ithalat gruplarina katilip buradaki konulari takip edebilir.

Sayfa ise kitlelere ulasmak icin kullanilir ve herkese agiktir. isletmelerin kendilerini tanitmalari kurumsal
bir sayfa olusturmalari ile miimkin olur. Bu nedenle sayfalar diizgiin bir icerikle olusturulmali, burada
kurumsal bilgiler ve iletisim bilgileri mutlaka yer almalidir. ingilizce olarak da hazrlayabileceginiz
sayfada isletmeye dair fotograflara, kisa tanitici videolara yer verilebilir. Ayrica isletmenin nerede
oldugunu belirtmek i¢cin Google Map’in konum gosterme 6zelligi kullanilabilir.

Facebook Reklamlari: Bunlar Google AdWords’e benzer bir ¢alisma prensibi ile isler. Yani isletmenin
sayfasini belli bir Gcret karsii§inda belli nitelikleri tasiyan kisilere gosterir. Daha ziyade perakende
musterilere yoneliktir yani ihracat miisterisi bulmak igin yeterince kullanigh degildir.

Faceboook’da isletmenizin sayfasinin bulunabilirligini artirmak igin basitce su noktalara dikkat etmek
gerekir:

e Profilde yer alan tiim bilgileri girin

e Profil/ kapak fotografini yiikleyin

e iletisim bilgilerini girin

e Diger sosyal ag hesaplariniza baglanti verin

e Mesaj butonu ekleyin

e Giincel tutun yani belli araliklarla igerik girin. Perakende satis yapan isletmeler gibi her giin
icerik girmeye gerek yoktur. Fakat haftada/ayda yada 2-3 ayda bir girilmesi hesabinizin giincel
oldugunu gosterecektir.

Kurumsal Bir Facebook Sayfasinda Neler Paylasilabilir?

Hakkinda yazisi

Uriin fotograflar (hammadde gibi ticari mallar icin temsili fotograflar)
Showroom fotograflari

Fabrika veya atdlyelerin (temiz ve tertipli halde iken gekilmis) fotograflari
Fuar veya Sergi fotograflar

Sosyal sorumluluk ¢alismalari

isbirligi veya toplant: fotograflari

Yeni birim / makine/techizat fotograflan

Sertifika / kalite vb. belgeler

Hakkinda ¢ikan haberler

Odiiller / yarisma dereceleri / ¢alisanlarin basarilar

Katildigi konferans/seminer/egitim vb.

Reklamlar

Magazalar / calisanlarin (¢alisirken) fotograflar

Sevkiyat / yiikleme fotograflar

VVVVYVVVVVYVYVYVYVYYVYY

Facebook’da Misteri Aramak
Facebook arama ozelligini misteri bulmak icin kullanilabilir. Fakat potansiyel misterilerin adini
bilmeden onlara nasil ulasacagiz? Bunun igin Facebook’un arama ozelliklerinden ve anahtar
kelimelerden faydalanabiliriz.
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Anahtar Kelime: Burada Urinidn alicisi kim olabilir veya biz kimi hedefliyoruz gibi konular
diisiinerek dogru kelimeleri bulmaya ¢calismaliyiz. Bu kelimelerin ingilizce veya yabanci dilde olmasi
aramamizda daha fazla sonuca ulasmayi saglayacaktir. Ornegin, satmaya calistigimiz iriin
zeytinyagl olsun ve satis icin Katar’i hedefledigimizi disiinelim. O halde basitce su kelimeleri
kullanabiliriz: olive oil, olive oil gatar, olive oil doha, food llc, import company qatar, doha retailer
gibi.

Anahtar kelimeler ile arama yaptiktan sonra 6niimiize bir liste gelecektir, bu listeden bize uygun
olanlari secip baglantiya gecebiliriz. Fakat listenin uzun olmasi ve alakasiz sonuglari da icermesi
mimkiindir bunlarin icinden segim yapmak icin arama sayfasinin en solunda bulunan “Sonuglari
Filtrele” 6zelligi kullanilabilir. Daha da 6nemlisi sonuglar arama butonunun hemen altinda yer alan
kisimdan kisi/sayfa/grup olarak kategorilenmis olacagindan ilgili kategoriler altinda bunlari
incelemek de mimkiin olacaktir.

Mavi Tik: Facebook tarafindan dogrulanmis sayfalarin yaninda mavi tik gériinmektedir. Bu ilgili
sayfanin gergekte var oldugunu belirtmek amaciyla Facebook tarafindan verilir ve para ile satiimaz.
Buna sahip olmak i¢in diizgiin ve dogru bilgilerden olusan bir icerige sahip olmak gerekmektedir.

n

TWITTER
Facebook’da oldugu gibi profil veya sayfa gibi bir ayrimi yoktur. isletmeye dair icerik kullaniciya
ayrilan tek bir alan lizerinden gergeklesmektedir. Dolayisiyla isletmenin kurumsal kimligine dair
bilgiler bu alanda verilmelidir. isletmeler Twitter’i da kendi tanrtimlarini yapmak, miisteri bulmak
ve sektore dair glincel bilgileri takip etmek gibi amaclar ile kullanabilirler.

Twitter tasarimi bakimindan Facebook’a kiyasla daha sinirli 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla
Facebook’da oldugu gibi uzun igerik girmek veya detayli arama yapmak miimkiin degildir. Bu
nedenle misteri ararken daha genel ifadelere basvurmak daha fazla sonuca ulasmayi saglar.
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Twitter'da Musteri Aramak

Twitter hesabina girdikten sonra sayfanin en iistiinde bulunan arama ¢ubuguna miisteri bulmak
icin faydal olacagini diislindiigiimiiz arama kelimelerini girerek ise baslamaliyiz. Daha &nce
bahsettigimiz gibi genel ifadeler bizi daha fazla sonuca ulastiracaktir. Ornegin zeytinyagi ihrag
etmek istiyorsak, food import yazip aratalim. ilk gelen liste bu kelimelerin gectigi icerikleri de yani
atilan tweetleri de icerecektir. Bu nedenle listenin (zerinde yer alan “View All /Tumind
Gorintile”yi tikladigimizda bashgi yazdigimiz arama kelimeleri ile en ¢ok ilgili hesaplar/kullanicilar
listelenecektir. Sayfanin en solunda yer alan Search Filters (sonuglari filtrele) 6zelligi ile de
yaptigimiz aramayi bize daha uygun hale getirmek miimkiin olacaktir. Ek olarak anahtar kelimeyi
hedefledigimiz tlkenin yerel dilinde yazmak (Ortadogu i¢in Arapga gibi) da bir tir filtreleme islevi
gorecektir.

Top Latest Poople Photos Videos News Broadcasty

Search filters W @!‘ﬁ !
: o

Ml’._“

sty filte . Angliss Macau

Who to follow
Kehan Food Imports

Gillian 3 kitchen
“

§ T e 00 ke Galler Foods british food imports Kehan Food Imports

Mavi Tik: Facebook’da oldugu gibi dogrulugu kanitlanmis kisi ve kuruluslar mavi tik ile
gosterilmektedir. Twitter’'da mavi tik almak icin basvuru yapmak gerekmektedir. Nasil yapilacagina
ise Twitter'in Yardim merkezinden (help center) bakilabilir.

LINKEDIN
is baglantilan olusturmak icin profesyonellere yénelik bir ag olan Linkedin bu amaciyla
digerlerinden ayrilir. Diger sosyal aglarin dncelikli amaci sosyal iligskiler kurup gelistirmek iken
Linkedin oncelikli amaci is iliskisi kurup gelistirmektir. Bu nedenle Linkedin’in kullanicilarini igsletme
sahip ve yoneticileri ile galisanlar veya ig arayanlar olusturmaktadir.

Linkedin isletme sayfasi olusturmaya, diger kullanicilar ile baglantiya gegmeye, grup olusturmaya
veya mevcut gruplara katilmaya izin vermektedir. isletme béylelikle hem kendini tanitma, hem
sektére dair bilgi ve gelismeleri takip etme en 6nemlisi de is baglantisi kurma yeni misteri bulma
firsati elde etmektedir. Ucretsiz olarak kullanilabilecegi gibi bazi ek 6zellik ve ayricaliklar igin iicretli
Uyelik istenebilir.
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Linkedin’de Musteri Aramak
Linkedin’de li¢ sekilde misteri aranabilir. Birincisi misteri olabilecegini disliniilen isletme
biliniyorsa, Linkedin tizerinden aratilip yonetici veya ilgili béliim calisanlari ile baglantiya gegilebilir.
ikincisi anahtar kelime ile arama yapilabilir. Ornegin, import company gibi. Ugiincii ve en dnemlisi
de Sales Navigator / Satis Coziimleri 6zelligi kullanilabilir.

Sales Navigator/Satis ¢ozlimleri, (premium) tcretli Gyelerin kullanabilecegi bir 6zelliktir ama diger
liyelere de Ucretsiz deneme hakki verilmektedir. Bu 6zellik detayli arama yapmaya ve hedef
Ulkedeki igletmelerin Linkedin’a kayith yonetici veya calisanlarina ulagmayi saglamaktadir.
Advanced Search/Detayli Arama, iletisim kurmak istenilen isletmelerin bulundugu tlkeye, sektore,
calisan sayisina, departmana, calisanin Gzelliklerine (yonetici, satin almaci vs) ve daha bircok
ayrintiya gore bir arama yapmaya imkan vermektedir. Yapilan arama sonucunda listelenen kisiler
ile baglantiya gecmek isletmenin ilgili oldugunu disiindiigii miisterilere daha kolay ve zahmetsiz
ulagmasini saglayacaktir.

Start your Advanced Lead Search m o

YOUTUBE

Video paylagim sitesi olan Youtube muisteri aramaktan ziyade igletmenin kendi tanitimini
yapabilecegi bir mecra olmasi ve arama motorlarinda bulunabilir olmayi saglamasi nedeniyle
kullanilabilir. Youtube’a video yiiklemeden 6nce isletmenin kurumsal hesap olusturmasi ve video
basliklarina igletmenin adini yazmasi ciddiyetini gostermesi agisindan énemlidir. Buraya isletmenin,
Uretim hattinin, atolyelerin, fuarlarin videolari ¢ekilip konulabilir veya varsa reklam filmlerine yer
verilebilir. Bunun igin profesyonel ¢ekimlere de gerek yoktur, goriintiilenen yerlerin temiz veya
diizenli olmasi, anlasilabilir ve ortalama kalitede ¢ekilmesi yeterlidir. Buna imkan yoksa isletmeyle
ilgili fotograflardan olugsmus bir slayt gosterisi de yeterli olacaktir.
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Videolarda arka fonda miizik kullanilacaksa telifsiz mizikler tercih edilmelidir. Bunun igin hem
Youtube’da hem de ¢ok sayida sitede telifsiz, herkesin paylasimina izin verilen mizikler yer
almaktadir.

SOSYAL AGLARA DAIR SON NOTLAR

Musteri bulmak 6nemlidir ama musterinin isletmeye giivenmesi, onu bulmasi ve tanimasi
da 6nemlidir. Sosyal aglar buna olanak saglar.

isletme baslangicta nasil bir yol izleyeceginizi bilmiyorsa hem yurt icindeki hem de yurt
digindaki rakiplerini inceleyip onlardan faydalanabilir.

isletme, miisterinin bulundugu kanallari bulup(sayfalar/gruplar gibi) bulup buna gére igerik
paylasabilir.

Sosyal ag hesaplari birbirleri ile baglanabilir, bdylelikle miisteriler bir agdan digerine gegip
sizi incelemeye devam edebilir.

Herkesle baglanti kurmaya ¢alismayin sadece ilgili olanlar ile baglantiya gecmeye calisin
Anahtar kelime ile arama yaparken hedef ilkenin yerel dilini kullanmak daha fazla ve farkli
sonug saglayabilir.

Sosyal aga iliskin 6zellikleri kullanmakta zorluk yasandiginda onlarin yardim merkezlerine
basvurulabilir.

DiKKAT EDILMESI GEREKENLER

Sosyal aglarin yapisi, licretsiz olusu ve herkesin katiimina olanak vermesi gibi seyler
givenilirlik endisesine neden olmaktadir. Bu nedenle buradan kurulan baglantilar ikinci,
gerekiyorsa liciinci bir kaynaktan dogrulama gerektirebilir.

isletmeler tiim sosyal aglarda var olmak zorunda degildir, isletme icin faydali oldugunu
diistindiiklerini tercih edebilir. Ek olarak her iilke her sosyal ag kullanmaz érnegin iran’da
Youtube yasaktir, Cin’de ise Facebook yerine kendi gelistirdikleri bir sosyal ag olan Tencent
kullanilmaktadir

Kurumsal hesaplar sahsi hesaplar gibi degildir, burada is ile ilgisiz paylasimlar yapilmamal,
kurumsal dil ve nezaket ciimleleri kullanilmalidir. Gelen sorular dinlenmeli ve yorumlara
dikkat edilmelidir.

Hem icerikte hem de mesajlarda/yorumlarda tutarsizliktan, tutulamayacak sozlerden ve
yanlis bilgilerden kaginilmalidir. Aksi halde saglamaya c¢alisilan gliven ortami
zedelenecektir.

Telif gerektiren icerige karsi dikkatli olunmalidir. Kullanilacak miizik, resim vs. icin
isletmeye ait olanlar veya telifsiz sitelerden temin edilmis olanlar kullanilmamalidir. Zaten
telif gerektirmeyen sitelerde bunlar bol miktarda mevcuttur. Telif haklarini géz ardi edip,
gorsellerden/sarkilardan vs. begendiginiz herhangi birini kullanmak sizi bir dava ile karsi
karstya kalmak zorunda birakabilir. Benzer sekilde siz de kotii niyetli kullanimlara karsi fikri
haklarinizi glivence altina almalisiniz.

2.8. ARAMA MOTORLARI

Google, Yandex gibi arama motorlari {izerinden anahtar kelimeler araciligi ile misteri veya
tedarik¢i bulmaya calisilmakta bir diger e-dis ticaret yontemidir. Arama motorlarini kullanirken
vakit kaybini 6nlemek ve daha saglkli sonuglara ulasabilmek igin ilk 6nce hangi llke, hangi tirlin,
hangi pazar gibi bazi kriterler belirlenmelidir. Daha sonra bunlara gore anahtar kelimeler
kullaniimalidir. isletmelerin bu kelimeleri miimkiinse hedefledikleri iilkenin dilinde veya ingilizce
yapmalari daha fazla sonug saglayacaktir. Ornegin Amerika’ya gida iiriinii ihrag etmek isteyen bir
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isletme “usa food importer, food distributors in usa ” gibi kelimeleri kullanabilecegi gibi “usa
business directory, yellow pages in usa, wholesaler in usa” gibi kelimeler ile o iilkedeki veri
tabanlarini, is rehberlerini ve sari sayfalari aratabilir.

Google en ¢ok tercih edilen arama motoru olmasina ragmen bazi {ilkelerde farkli arama motorlari
tercih edilmektedir. Ornegin, Rusya’da Yandex, Cin’de Baidu, Brezilya’da Alhea gibi arama
motorlari tercih edilmektedir. Dolayisiyla miisteri bulmaya ¢alisirken hedefledigimiz {ilkenin arama
motoru tercihini bilip bunlar kullanmak daha fazla ve farkh kisilere ulasmak acisindan fayda
saglayabilir.

2.9. VERI TABANLARI, ONLINE i.S REHBERLERi VE SARI SAYFALAR
Ulusal, bolgesel ve uluslararasi veri tabanlari, is rehberleri (business directory) ile online sari
sayfalar (yellowpages) giincel ticari bilgi igerikleri ile tedarik¢i veya alicilara dair iletigim, Uriin,
sektor vb. bilgilerin bulundugu rehberlerdir. E-dis ticaret yaparken bu rehberler araciligiyla da
misteri bulmak veya pazar arastirmasi yapmak mimkanddr.

Ornegin yellowpages-uae.com Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki isletmeleri gdsteren online bir sari
sayfadir. Bu sayfa iizerinden tarama yaparak sektorel olarak miisteri olabilecegi diisiinilen
isletmeler listelenebilir. Bu veri tabanlari ve sari sayfalar internetin gelisimine bagli olarak degistigi
veya kullanimdan kaldirildigindan, en ¢ok kullanilanlari gésteren giincel bir liste vermek mimkiin
degildir. Fakat Google gibi arama motorlari ile veya dis ticaret miisavirliklerine o iilkeye dair bu tiir
sitelerin olup olmadigini sorarak bunlara ulasilabilir.

2.10.FORUMLAR ve GRUPLAR
Forum pazarlamasi diger yontemler kadar revagta olmasa da halen daha varligini stirdiirmektedir.
Hatta bazi B2B siteler kendi forumlarina sahiptir. Yurt iginde veya disinda, lcretsiz olarak sektore
veya Urline dair gelismeler tavsiyeler ve tecriibelerin Ucretsiz olarak paylasildigi forumlar bilgi
edinmek, miisteri bulmak ve isletmeyi tanitmak amaciyla kullanilabilir.

Sektor, ulke, Urin veya yapilan isin niteligi temel alinarak hazirlanmis ¢ok sayida forum
bulunmaktadir. Bunlari arama motorlari araciligi ile bulmak mimkiin oldugu gibi sadece forum
aramasi yapilan sitelere de basvurulabilir. Ornegin boardreader.com bunlardan biridir. Google gibi
bir tir arama motoru olan boardreader.com girilen anahtar kelimelere gore forum basliginda veya
iceriginde o kelimeleri aratarak sonuglari listeler. Ayrica gelismis arama (advanced search) ayarlari
kismindan dili(language) ingilizce(English) olarak secmek ve diger ayarlari uygun sekilde belirlemek
daha fazla ve ilgili sonuca ulasmayi saglar.

Forumlardan fayda saglayabilmek icin Uyeler ile etkilesime gegcmek gerekmektedir. Yani iceriklere
cevap yazmak, deneyim veya bilgi paylasmak, isini tanitmak diger uyeler ile iletisimi dolayisiyla
musteri bulmay kolaylagtiracaktir.

Gruplar
Forumlara benzer olarak isletmenin icinde bulundugu veya benzer sektorlerde galisanlarla tanisma
ve dislince alisverisinde bulunma firsati saglayan gruplar tasarim ve isleyis olarak forumlardan
ayrilir. Gruplar e-posta ve tartisma gruplari olarak ikiye ayirmak mimkiinddr.
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E-posta gruplarinda katildiginiz gruptan bir kisi bir icerik yazdiginda bu tiim grup iiyelerine e-posta
olarak gelmektedir. E-posta gruplarn araciligiyla bilgi alsverisinde bulunulabilecegi gibi, is
baglantilari da kurulabilmektedir. Ornegin "Almanyaticaret" Yahoo grubu dis ticaret ve e-ticaret ile
ugrasan firma ve kisileri bir araya getirirken, "yazilimihracati" Yahoo grubu yazihm sektériinde
ihracat yapan veya yapmak isteyenleri bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Yahoo ve Google e-
posta gruplari kullanim kolayhgl ve yayginhgl sebebiyle en cok kullanilanlardir. Ama e-posta
gruplarinin isletmenin ihtiyaglarina cevap verememesi, e- posta kutusunu gereksiz yere isgal
etmesi ve zaman kaybettirmesi de miimkindir. Bunun 6niine gecebilmek icin bir e-posta grubuna
katilmadan 6nce, o gurubun ne derece giincel ve etkin kullanildigi, bir moderatoriiniin (denetim
mekanizmasinin) olup olmadig ve gdnderilen e-posta igeriginin neler olduguna bakilmasi ve buna
gore karar verilmesi gerekmektedir. Bu tiir sorunlar yasamamak ve vakit buldugu zamanlar bunlari
incelemek iginde sadece gruplar igin kullanilacak yeni bir e-posta hesabi alarak gruplardan veya
forumlardan gelen maillerin takibini yalnizca bu hesap {izerinden izlemek de tercih edilebilir.

Tartigma gruplarinda e-posta’dan farkli olarak grup iginde konusulan her sey sizin e-posta
hesabiniza diismez. icerikler site iizerinden takip edilir ve yine buradan etkilesime gecilir. Tartisma
gruplarinda kullanicilar, belli ilgi alanlarini iceren konu basliklari altinda bir araya gelir ve bunlara
gore konusup baglanti kurabilir. Tartisma gruplarina 6rnek olabilecek en iyi sitelerden biri
quora.com’dur.

Forumlari veya gruplari kullanmak gok kolay ve ucuzdur. Ama bunlara iye olmadan 6nce kurallarini
okumak ve uymak gerektigi (aksi halde Uyelikten cikariima tehlikesi vardir) ile burada yer alan
bilgilerin ve isbirligi tekliflerinin dogrulugunun baska kaynaklardan da onaylanmasi gerektigi de
unutulmamalidir.

Forum ve gruplar konusunu yasamis oldugum bir deneyimi aktararak bitirecegim. Zeytinyagl
tireten bir firma icin calisirken, Cinli bir alici ile yazisiyorduk. isletme daha yazismalarin basinda tiim
sartlar kabul ederek, yiiksek miktarda iriin talebinde bulunmustu. ilk sarti da génderecegimiz
anlasmayi (lkesindeki notere onaylatmakti. Bu nedenle noter licretinin bize disen kismini
0dememizi istiyordu. Noter isi kafami karistirdigi icin Gye oldugum bir dis ticaret e-posta grubuna
bu durumu soran bir e-posta gonderdim. Grupta Cin ile ticaret yapan tyeler boyle bir uygulamanin
olmadigi cevabini verince de, misteri isletmeye o asamada herhangi bir 5deme yapamayacagimizi
uygun bir dille anlattim. Bunun Uzerine musteri isletme o halde anlagsmayi imzalayalim, hemen
Cin’de falanca adrese gelin diye israr etmeye basladi. Yine mail grubuna danistim. Benzer tecriibe
yasamis liyelerden, bazi isletmelerin herhangi bir 6n anlagsma vs. imzalamadan yliksek miktarlarda
Uriin talep ederek, isletmeleri Cin’e ¢agirdiklari ve burada birkag giin oyaladiktan sonra ortadan
kaybolduklarini anlatan yanitlar geldi. Bu bir dolandiricilik yontemiymis ve ¢agrilan kisilerin kaldigi
otelden, kiraladiklari ofis vb. yerlerden de belirli bir komisyon alintyormus. Bu uyarinin {izerine Cinli
isletmeye, normal dis ticaret prosediiriinii yiritmeyi ve Cin'e gitmeyi ilk satisimizda
disinmedigimizi, ama isterlerse lilkemize gelip fabrikamizi ziyaret edebileceklerini yazdim. Bu
noktadan sonra ne bir yanit alabildim ne de bir daha Cinli isletmeye ulagabildim.

2.11.ISLETMENIN WEB SITESI

Web sitesi diger yontemler gibi aktif olarak degilse de pasif olarak misterilerin isletmeyi bulmasini
saglayan ve iletisime ge¢me kararini etkileyen bir aragtir. Sosyal medya, arama motorlari veya
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herhangi bir sekilde isletmenin web sitesini ziyaret eden miisteriler, buradan fikir edinmeye
calisirlar. isletmenin iyi hazirlanmis bir web sitesine sahip olmasi misterilere giiven telkin edecek
ve onlariisletme ile iletisime ikna edecektir. Diger taraftan gereken 6zen gosterilmemis, agir acilan
veya hi¢ olmayan web siteleri olumsuz bir izlenime neden olacaktir. lyi web sitesi ifadesinden kasit
amacina uygun tasarlanmis, hizli agilan ve iglevsel bir web sitesidir.

Web Sitesinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
Web sitesi isletmenin bir nevi sanal vitrinidir. Bu nedenle sitenin tasarimiyapilirken segilen renkler,
desenler, icerigin yerlestirilmesi isletmenin kurumsal kimligine uygun olmali kisaca site ciddi bir
goriinime sahip olmaldir. G6z yoran renklerden, okunmasi zor yazi karakterlerinden, hava
durumu, saat gibi gerekmeyen ve sayfanin yiklenmesini geciktiren uygulamalardan uzak
durulmahdir.

isletmenin web sitesi Tiirkge’nin yani sira ve bir yabanci dilde hazirlanmis olmalidir. isletme hangi
yabanci dilin kendisine daha fazla fayda saglayacagini diisiiniiyorsa o dili tercih edebilir. Ornegin
Tunus’a ihracat yapan bir isletme Fransizca ve Arapga dillerini tercih edebilir. Ama imkan varsa
ingilizcede her web sitesinde yayginligi sebebiyle tercih edilmelidir.

Sitede yer alan yazilar isletmenin iriin veya hizmetlerini agik¢a gosterecek bicimde hazirlanmal,
kullanilacak kelimeler karsi tarafi ikna edecek sekilde mantikh ve cazibeli olarak segilmelidir. icerik
dogru, 6zgiin ve giincel olmali, laf kalabaligi ile okuyan kisiyi sikkmamalidir.

Web sayfalarinin hizli agilmalari da diger énemli husustur. Sayfalarin acilmasi ne kadar uzun
slrerse, o siteyi gezen ziyaretgilerin siteyi terk etme orani o kadar artar. Bu nedenle sayfalarin
acilmasini geciktirici, ¢ok yiksek boyutlu gorsel kullanimindan ve animasyonlardan uzak
durulmahdir. internet hizi diisiik veya bilgisayar okuryazarhigi yetersiz olan ilkelere ticaret
yapilmasi hedefleniyorsa, web sayfalari olabildigince sade olmalidir. Ulasiimak istenen
sayfaya/baglantiya iki veya en fazla tic adimda erisilebilmelidir.

Web sitelerinin "Sayfamiz Yapim Asamasinda" gibi ifadelerden ve kirik linklerden kaginiimalidir.
Bunun yerine sitenin hazirlik ¢aligmalari devam ediyorsa bunun “Yakinda Yeni Web Sitemiz ile
Sizlerle Bulusacagiz” bashg altinda isletmeye dair iletisim bilgilerinin yer almasi uygun olacaktir.

isletmenin imkanlari 1-2 sayfalik bir web sitesi hazirlamaya yetiyorsa o zaman iletisim bilgilerinin
ve isletmeyi tanitici kisa bir yazinin oldugu bir sayfada ziyaretgide iyi bir etki birakacaktir.

Hazirlanan web sitesi isletmeyi temsil edeceginden, web sitesi isletmeyi oldugundan farkli
gdstermemelidir. Ornegin, sadece belli lilkelere ihracat yapan kiiciik 6lcekli bir isletme kendini
kiiresel olgekli bir sirket olarak gosterir ve musterisi bu durumun farkina varirsa, isletmeye olan
tim giiveni sarsilabilir. Ustelik asil calismak istedigi miisteriler de kendi ayarinda olmadigini
disunerek iletisime gegmekten vazgegebilir.

Web sitesinin iyi kalitede ve kurumsal bir gériinim tagimasi her ne kadar misteriler Ulizerinde
isletmenin ciddi oldugu izlenimi biraksa da, bir soru soruldugunda veya fiyat teklifi istendiginde
yanit verilmiyor veya ¢ok geg veriliyorsa, web sitesinde yazan vaatler yerine getirilemiyorsa,
misteriler isletme ile iletisime gegmekten vazgecebilir.

Web sitesi arama motorunda arandiginda kolayca bulunabilmesi igin, arama motorlarina
kaydettirilmelidir yoksa site hep alt siralarda goriinecektir. Arama motoru kaydi herkesin
yapabilecegi kolay bir islemdir.
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Web sitesinin kod kisminda anahtar kelime, bashk gibi etiketler dogru sekilde olusturulmahdir.
Clinkli arama motorlarinin kendi iglerinde bir ¢alisma dongisi vardir ve listeledikleri web
sitelerinin bazi kriterlere sahip olmalari gerekmektedir. Bu kriterleri tasimayan web siteleri, hig¢
listelenemeyecegi gibi arka sayfalarda veya alakasiz anahtar kelimeler ile de listelenebilmektedir.
Web sitesi arama motoruna uygun dizenlenmediginde, Facebook, Twitter gibi sosyal medya
sayfalari isletmenin web sitesinden énce listelenebilir. isletme web sitesinin bunlarin {izerinde
listelenmesini ve ilk olarak web sitesine tiklanmasini istiyorsa, sitenin kodlarinda gerekli
ayarlamalar yapiimahdir.

Son olarak gelisen mobil teknolojileri ile cep telefonlarindan internete girmenin yayginligi goz
oniinde bulunduruldugunda, hazirlanan web sitesinin mobil cihazlara uygun olmasi da web siteleri
icin gok 6nemli bir husus olarak kargimiza ¢itkmaktadir.

2.12. E-POSTA
B2B sitelerden, miisavirliklerden, talep biltenlerinden, forumlardan, vb. gesitli yerlerden bulunan
e-postalara, isletmeyi tanitan ve/veya uriinlere dair bir e-katalog géndermekte bir yéntemdir.
GlnUmulzde vakit harcayan ve reklam igerikli e-postalarin c¢oklugu sebebiyle (spamlar),
gonderilecek e-postalar dikkatle hazirlanmali ve bunlar mutlaka isletmenin kurumsal e-posta
hesabindan gonderilmelidir.

isletme potansiyel misterilerin e-postalar bulmak i¢in e-posta bulma hizmeti saglayan sitelere
veya uygulamalara da basvurabilir. Ornegin, miisteri olabilecegini diisiindiigiiniiz isletmenin web
sitesini hunter.io adresine yazdiginizda size sitede ziyaretgilerin géremedigi e-posta adreslerini
gosterebilir. Veya lusha.com sitesi kiiciik bir uygulama ile sosyal medya hesaplarini incelediginiz
kisilerin - bu Linkedin de olabilir- e-posta adreslerini size gosterir. Bu web hizmetleri birka¢c deneme
icin Ucretsiz fakat daha fazlasi igin Uicretlidir. Lead411, LimelLeads, SalesRipe, data.com bu hizmeti
veren diger sirketlerdir.

Hazir e-posta listeleri satan isletmelerde mevcuttur. Fakat bu listelerin isletmenin hedefleri ile
uyusmama veya yalan yanhs hazirlanmis olma ihtimali yiiksek oldugundan bunlardan kaginmakta
fayda vardir.

E-Posta Nasil Yazilmalidir?
lyi bir e-posta hazirlamak, en az onu génderecek kisileri bulmak kadar énemlidir. Bu nedenle
isletmeyi hi¢c tanimayan miisterilere gonderilecek e-postalar konudan igerige gerekli 6zen
gosterilerek hazirlanmalidir.

Konu

E-postanin konu bashgi en ¢ok dikkat edilmesi gereken kisimdir. Cilinkii alicilarin %35’i o e-postayi
aclp agmayacagina konu basligina bakarak karar vermektedir. Konudan hoslanilmazsa e-posta
acllmayacagindan, konu kisiyi ikna etmelidir. Konu ile ilgili 6zel bir formiil olmadigindan miisterinin
bakig agisindan bakilarak olusturulmaya galigilabilir.

Konu, sade ve anlasilir olmali, kelime segimine dikkat edilmelidir. Cok genel ifadelere veya ilgi
cekmek icin amaci asan kelimelere yer verilmemelidir. Ornegin, cok dnemli, acil, mutlaka okuyun,
re, fwd gibi aldatici ifadelerden kaginilmalidir.

Uzunlugu amac bildirecek kadar olmali (en fazla 50 karakter), okuyucunun ilgisini cekmeyecek
kadar da kisa olmamalidir. Dahasi e- postalarin %50’den fazlasinin mobil cihazlardan okundugunu
gbz Uninde bulundurursak, kullanicilarin 30/40 karakterden yani 5 kelimeden fazlasinin
gormeyecegini gz oniinde bulundurmalyiz.
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Konunun agmaya ikna edici olup olmadigini anlamak i¢in bunlari test edin.
icerik
E-postanin igerigi, resmi bir hitap ile baglamali ve isletmenin kurumsal kimligine uygun bir bicimde

yazilmahdir. Dil bilgisi kurallarina uyulmali, ifadeler sade ve anlasilir olmali, tutulamayacak sézler
verilmemelidir.

icerik temel olarak alicinin, - Kimsin? - Bana neden e-posta yolluyorsun? — E-posta yollama amacin
ne? sorularinin kisaca cevabiniicermelidir. igerik icin énerilen rakam en fazla 200 kelimedir. icerigin
en altina iletisim bilgileri, web sitesi ve sosyal medya hesaplari yazilmalidir.

E-posta ve/veya e-katalogun, isletmede sizi muhatap alacak kisiye gonderilmesine dikkat
edilmelidir. Eger satis-pazarlama veya dis ticaret ile ilgili ayri bir adres varsa genel adreslerden
ziyade bolim veya kisi isimlerinin kullaniimasina dikkat edilmelidir. Yani info@ yerine sales@....,
import@... veya export@ daha yerinde olacaktir.

E-posta bir e-katalog esliginde gdonderilecekse, o katalogun igerigi ¢cok kisa bir sekilde anlatilmalidir.
Ornegin, "Uriinlerimizin nakliye ve paketleme bilgileri ekte yer almaktadir" veya " isletmemiz
hakkinda detayli bilgi ve referanslarimizi ekte bulabilirsiniz" seklinde ifade edilebilir.

E-posta ilk defa ve gonderilen kisinin bilgisi disinda gonderilecekse virlis endisesini ortadan
kaldirmak amaciyla ekli dosyadan kaginilmasinda yarar vardir. Bu bilgiler icin web sitesine veya
kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapilabilir.

SPAM
Spam gonderme isinin ¢igirindan ¢ikmis olmasi sebebiyle iilkeler ve mail hizmet saglayicilari bazi
Onlemler almaktadir. Bunlar yurt iginde yasalar ile diizenlenmektedir. Yurt digindaki isletmelere
gonderilen e-postalar iginse servis saglayicilar ginlik belli bir sayida benzer igerikli e-posta
gonderiminden otlrl o hesabi dondurabilmektedir. Dolayisiyla mail gondermeden 6nce mail
hizmeti alinan isletme ile goriserek giinde ka¢c mail gonderebileceginiz gibi bilgileri 6nceden
edinmek faydali olacaktir.

Gondereceginiz e-postanin Spam olarak algilanmamasi igin:

e E-postaadreslerini ad + soyad @ isletme adi.com veya sales@ isletme adi.com, import@...
seklinde edinin.

e E-posta servis saglayiciniz ile baglantiya gegin. Onlara giinde toplam kag e-posta
gonderebileceginizi, spam listesine (kara liste de deniliyor) girmeye neden olabilecek
durumlari sorun.

e Tium igerikler ayni olmasin, miimkiinse kisisellestirmeye ¢alisin. Diyelim ki x igletmesini
Linkedin’den, digerini talep listesinden buldunuz, igeriginizde bunu belirtin.

e Biiyiik harf ve inlemden (!) kaginin.

e Toplu e-posta gondermeyin. Yani ayni e-postayi tek seferde ¢ok sayida kisiye gdndermeyin.
Bu durum ciddiyetsiz bir goriintl ortaya koyacaktir.

e Alici spam filtresi kullaniyor olabilir, Spam’a diisiirecek kelimelere dikkat edin.

e Spam olarak algilanmamak igin alicinin web sitesi Gizerinden mesaj gonderilebiliyorsa
buradan iletisime gegin.
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SCAM
Scam yani aldatici e-postalarin amaci dolandiricilik yapmaktir. isletme miisteri ararken yabanci
adreslerden gelen e-postalari daha fazla agma egiliminde olacaktir. Burada 6nemli olan e-postalari
actiktan sonra icerigini dogru degerlendirmek ve e-posta hesabindan hicbir sekilde
sifre/parola/kredi karti/kimlik numarasi gibi bilgileri vermemektir. 10

Scam iceriklere karsi birkag ipucu:

e E-posta eklentilerini (.exe gibi) agmayin, linklere tiklamayin.

e s ile ilgisiz olanlara ne olursa olsun cevap vermeyin. Ornegin, altin madenimiz var size
ucuza satalim, sivil savag magduruyum, firmanizi ¢gok sevdim numune yollar misiniz gibi.

e Takip no vererek para/mal aldigini séyleyen ve miisteriniz gibi davrananlara inanmayin.

e Alibaba.com sifrenizi girin gibi e-postalari dikkate almayin.

e Gmail, yahoo, Hotmail gibi licretsiz hesaplardan sirket veya devlet adina e-posta
gonderenlere itibar etmeyin.

e Piyango dolandiriciigina dikkat edin. Ornegin, Microsoft’tan para/cekilisi kazandiniz gibi.

e Vize davetiyesi isteyenler bunu baska amaclar icin istemis olabilir. Buna 6nlem olarak
isletmesi adina bir fatura gondermesini isteyebilir ve/veya o isletmeyi baska bir kaynaktan
dogrulatmaya calisabilirsiniz.

e Bilinmeyen kaynaktan geliyor ve sizinle muhatap olabilecek bir unvan/konum ile
eslesmiyorsa(ornegin siz dis ticaret boliimiinde ¢alisan bir personelseniz gelen e-posta ise
kendini insan kaynaklari personeli veya CEO olarak tanitiyorsa ) dikkatli olun.

e Scam e-postalarda cokga dilbilgisi hatasi vardir.

2.13.E-KATALOG
E-kataloglar, isletmeye veya magazaya ayak basmayan miisterilere sunulmasi agisindan énemlidir.
E-kataloglar isletmeyi tanitici ve Urinleri tanici olarak hazirlanabilir. Bir e-katalog hazirlamak el ile
yani kopyala-yapistir seklinde vyapilabilecegi gibi bunun icin otomatik katalog hazirlama
programlarina da basvurulabilir.

Bazi ilkelerde internet hizinin yavas olmasi ve insanlarin beklemektense dosyaylr agmaktan
vazgecme egiliminde olmasi nedeniyle hazirlanacak e-kataloglarin mimkiin oldugunca kigilik
boyutta hazirlanmasina dikkat edilmelidir. icerik okuyucuyu sikacak uzunluktan, asirn abartma ve
laf kalabaligindan arindirilmis olmalidir. Ayrica biyiik boyutlu ve ¢ok fazla gorsel yerine yeterli
saylda ve normal kalitede gorseller tercih edilmelidir. Ayrica katalogun sonuna bir siparis formu da
eklenebilir.

E-Katalog hazirlarken isletmeye ve uriunlere ait gercek ve isletmeye ait gorseller kullaniimal
bunlarin baskalari tarafindan kullanilmalarini engellemek igin isletmenin isim, marka ve/veya
logosu ilgili gérselden ayrilmayacak ve onu kapatmayacak sekilde yerlestirilmelidir.

E-katalogda yer alacak iiriinler asagidaki gibi farkli bicimlerde gosterilebilir.
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E-posta ekinde gonderilen katalogun viriis endisesi ile aciimama riskine karsin ise pdf, doc gibi
internet lzerinden de okunabilecek bir format segilmeli, cok biiyiik boyutlu resim formatlarindan,
zip, rar gibi sikistirilmis dosyalar ile .exe seklindeki program uzantilarindan kesinlikle uzak
durulmahdir. Ayrica isletme web sitesinde de e-kataloga yer verebilir.

E-Kataloglarda isletmeyi zora sokacak bilgilerin verilmemesine dikkat edilmelidir. Bu iki sekilde
olabilir. Birincisi isletme liretemeyecegi trinleri ve/veya miktarlari kataloga eklediginde bunlara
dair gelen taleplere cevap veremez, dolayisiyla miisteri agisindan giivenilirligi azalir. Ustelik bunlara
yanit vermek icin zaman kaybetmis olur. ikincisi de iriiniin 6zellikleri isletmenin gizli formiiliiyse
veya rakipler tarafindan kullaniimasi endisesi tasiyorsa bu ayrintilara e-kataloglarda yer
verilmemelidir.

2.14 FAKS KULLANMAK
Faks kullamimi, siber suglara karsi alternatif olmasi, spam endisesi veya e-posta hesabinin
olmamasi, aliskanlik gibi nedenlerden 6tiirii halen daha gecerliligini siirdiirmektedir. Ornegin
Japonya’da isletmelerin tamaminda ve evlerin yarisinda faks cihazi bulunmakta ve e-posta yerine
faks gonderin denilebilmektedir.

Ayrica sari sayfalar veya is rehberleri gibi veri tabanlari her zaman e-posta bilgisini igermemekte
bazilari sadece telefon ve faks numaralari verilmektedir. Telefon ile aramak hem masrafli hem de
yabanci dilin s6zlii olarak aktarimi ve anlasilmasi daha gili¢ oldugundan yazili olan faks daha anlasilir
olabilir.

Faks gondermenin e-postayla kiyaslandiginda daha pahal oldugu bir gercektir. Fakat internet
lizerinden bu hizmeti saglayan sirketler aracili§iyla uygun fiyata faks gondermek mimkindir.
Ustelik faksin e-postaya entegre edilmesi gibi kolayliklar sayesinde faks alim ve génderim islemleri
faks makinesine ihtiya¢ duyulmadan, pratik olarak gergeklestirilebilmektedir.
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Turkiye’de interfax.net veya efax.com bu hizmeti vermektedir. Nextiva, gotfreefax, faxbetter,
srfax, ringcentral gibi sirketler de diinya ¢apinda bu hizmeti veren sirketler arasindadir.

2.15.0NLINE SOHBET PROGRAMLARI: WHATSAPP & SKYPE
WhatsApp ve Skype gibi online sohbet programlari kullanimlarinin kolay olmasi, uluslararasi
iletisim maliyetlerini azaltmasi, dosya gonderimine ve goriintiili iletisime olanak saglamasi
sayesinde dis ticarette sik¢ca kullanilmaktadir. Bu programlar ayrica telefon konusmasinda
meydana gelebilecek telaffuz farkhliklarindan veya yabanci dilin yetersizli§inden anlasamama
olasihgina karsin yazarak kendini ifade etme imkani saglamakta, sekreteri gegememe durumunu
da ortadan kaldirmaktadir.

B2B sitelerde iyelerine bu hizmeti kendi online sohbet programlari ile saglamaktadir. Uyeler
bunlar ¢evrimigi olduklarinda site iizerinden anlik olarak veya program olarak bilgisayarlarina
kurarak kullanabilmektedir.

Online sohbet programlarinda misteriye verilen yanitlar ¢ok 6nelidir. Mesaj gdnderen taraf
mesajina hizli yanit beklemekte, aradigi cevap gecikince baska taraflara yonelmektedir. Bu nedenle
mesajlara mimkiin oldugunca ¢abuk yanit verilmelidir.

Bazen de mesajlasma isi lilkemiz mesai saatlerine uymamakta veya cevap verenin ¢ok fazla vaktini
harcamaktadir. Bu nedenle sik sorulan sorular igin belli kalipta yanitlar hazirlamali, isletmenin
yapamayacagi, kapasitesi disinda veya olagandisi istekler kibarca reddedilmelidir. Ornegin bazi
kisiler isletmenin vermek istemedikleri iiriin ayrintilarini ve fiyat isteyip israrci olurlar. isletme
mesaj gonderen kisinin ciddiyetinden emin degilse ve giiven kaygilari yasiyorsa (¢linkii bu kisi bir
rakip isletme da olabilir) o zaman su sekilde bir yanit yazilabilir. “ istediginiz Griinlerin teknik
Ozelliklerini ve toplam miktarlarini sales@...com adresine isletmenize ait bir e-posta hesabindan
gdnderirseniz size resmi bir teklif sunacagiz. isletme prensibi olarak (veya ilk satista da denilebilir)
whatsApp Uzerinden fiyat / Grin bilgisi veremiyoruz.”

Mesai saatleri disinda mesaj gonderilmesi istenmedigi durumlarda ise bu hesaplar veya numaralar
verilirken su sekilde bir not diisiilebilir: WhatsApp: 0090212....... (Calisma saatleri 08:30-06:30)

WhatsApp

WhatsApp glinimiizde en yaygin gevrimici sohbet programlarindan biridir. Masalstiinde veya
uygulama olarak telefonlarda kullanilabilen ve lcretsiz olan Whatsapp’dan goriintili veya
goriintlsiiz konusma yapmakta miimkiindir. Whatsapp’in isletmeler icinde gelistirmis oldugu
WhatsApp Business uygulamasi mevcuttur. Bu uygulama ile isletme profili olusturabilmekte, mesai
saatleri disinda veya misait olmadigin zamanlarda otomatik mesaj gonderilebilmekte ve
hizlandirilmis mesaj olusturup bunlar birka¢ harf ile gonderilebilmektedir. Ne kadar mesaj
gonderilmis, ne kadarina cevap verilmis gibi istatistiki bilgiler saglanmaktadir.

Skype
Skype’in isleyisi de WhatsApp ile benzer gostermesine ragmen bazi noktalarda birbirinden
ayrilmaktadir. Ornegin WhatsApp birden fazla kisi ile es zamanh konusmaya imkan vermezken,
Skype bunu saglamakta ve iyi ses kalitesi ile diger programlardan ayrilmaktadir. Giivenlik agisindan
degerlendirildiginde de yapilan goriismelerin kaydi bir dosyada tutulmadigindan, konusma ge¢misi
bilinememektedir.

Online Sohbet Programlarina Dair ipuglari
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e Hangi sohbet programi kullanilirsa kullanilsin, génderilen linklere karsi dikkatli olunmal,
exe gibi uzantili dosyalar agilmamali, kimlik hirsizhgina dikkat edilmelidir.

e Madisterilerin otomatik bilgi mesajindan ziyade gercek kisiler ile konusmak istedigi
unutulmamahdir.

e Harcadiginiz vakte gore ¢ok az fayda saglaniyorsa, WhatsApp veya Skype numarasi sinirli
olarak paylagilabilir.

2.16.INTERNET REKLAMLARI

internet reklamlarinin fazla yiiksek olmasa da belirli bir maliyeti vardir. Bu nedenle isletmeler,
mdugsterilerinin kendilerini arama motorlari vasitasiyla bulduklarini  disiniiyorsa internet
reklamlarini tercih etmelidir. internet reklamlari iki sekilde verilebilir: arama motoru reklamlar
(Google Adwords gibi) ve banner reklamlar. Arama motoru reklaminda anahtar kelimelere bagl
olarak isletme sonug listesinde st siralarda veya ilk sayfada yan tarafta goriintiilenir. Ayrica kag
kisi isletmenin web sitesini ziyaret etmis, hangi tlkedeki kullanicilar tarafindan aratilmis, en ¢ok
hangi sayfasi incelenmis gibi istatistiki bilgilerin takibi de yapilabilir.

Banner reklamlarda ise isletme belli bash sitelere reklam verebilir. Ornegin ihracat yapan bir tekstil
fabrikasinin B2B sitede reklam vermesi, tedarikgi bulmak igin o siteyi ziyaret eden kullanici ve
liyelerin dikkatini cekmesi agisindan faydali olabilir.
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UCUNCU BOLUM

3.

3.1.

3.2.

SANAL TiCARI BiLGi MERKEZLERI ve DEVLET DESTEKLERI

E-dis ticaret faaliyetlerinde bulunan kisilerin hem e-ticaret hem de dis ticaret hakkinda bilgi sahibi
olmalari gerekmektedir. Bu konularda bilgi almak icin basvurulacak ilk kaynagi ise ulusal bilgi
merkezleri olusturmaktadir. Kullanicilar bu merkezler aracihigiyla tlke raporlar, istatistiki veriler,
glncel duyurular gibi bilgilere ulasmaktadir.

ULUSAL TiCARI BiLGi MERKEZLERI

Ulkemizdeki baslica ulusal ticari bilgi merkezlerini Ekonomi Bakanlig, ihracatgi Birlikleri, Sanayi ve
Ticaret Odalari gibi kurumlar ve bunlarin web siteleri olusturmaktadir.

Ulusal Ticari Bilgi Merkezlerinden Birkagi

TC Ticaret bakanhgi www.ticaret.gov.tr
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi www.tobb.org.tr
Istanbul Ticaret Odasi WWW.ito.org.tr
Izmir Ticaret Odasi Www.izto.org.tr
Istanbul Hazirgiyim ve Konfeksiyon Ihracatcilar1 Birligi www.ihkib.org.tr

Bu bilgi merkezleri e-ticaret ve dis ticaret konularinda sagladiklar bilgi ve danismanlik
faaliyetlerinin yani sira isletmelerin yurt disinda portfoy gelistirmeleri, pazar arastirmasi gibi
konularda yaptiklari hizmetlerle de e-dis ticaretin gelisimini desteklemektedir.

Bu merkezlerden telefon veya e-posta yoluyla da bilgi almak miimkindir. Ayrica bilgi ve
desteklerin timi resmi kaynaklardan geldigi igin givenilir ve bedelsiz olusu, e-dis ticaretin taraflari
agisindan bir diger 6nemli husustur.

Ulusal ticari bilgi merkezlerinde ihracatgilara ve dis ticaret isletmelerine yonelik, Pazar Arastirmasi
Destegi, Fuar Katihm Destegi, istihdam Destegi, Yurtdisi Birim, Marka ve Tanitim Destegi gibi bircok
destek hakkinda bilgi mevcuttur. Bunlardan e-dis ticarete iliskin 6ne ¢ikan en 6nemli destek e-
ticaret sitelerine lyelik destegi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

E-TiCARET SITELERINE UYELIK DESTEGI
Bu destek kapsaminda isletmelerin, uluslararasi B2B sitelerinin ayricalikli iyelik hizmetlerinden
faydalanabilmesi igin katlandiklari maliyetler %80 'e kadari bazi kosullara bagli olarak devlet
tarafindan karsilanmaktadir. E-ticaret sitelerine liyelik destegi icin 2016 yilina kadar bireysel
basvuru kabul edilirken artik bunun yerine toplu bagvuru yapilmasi benimsenmistir.

Yani artik bagvurular Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK), ihracatg Birlikleri, Ticaret ve Sanayi Odalari, Organize Sanayi
Bolgeleri, Endistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Sektor Dernekleri ve Kuruluslari,
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Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Ticaret Borsalari, isveren Sendikalar ile imalatgilarin kurdugu
dernek, birlik ve kooperatifler aracihigiyla alinacaktir.

2011/1 Sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig 'de bu destege iliskin
temel kosullar séyle aciklanmaktadir

MADDE 13 -
E-ticaret sitelerine toplu iiyelik giderleri isbirligi kuruluslari icin %80 oraninda desteklenir.

(2) Toplu iiyeliklerde bagvuruda yer alan her bir sirket icin isbirligi kuruluglarina e-ticaret sitesi
basina yillik en fazla 2.000 ABD Dolari tutarinda destek verilir.

(3) isbirligi kuruluslarinin toplu iiyelik desteginden yararlanabilmesi icin, her basvuruda en az
250 (ikiyiizelli) sirketi e-ticaret sitesine iiye yapmis olmasi gerekir.

MADDE 14 -

(1) 13 iincii maddede belirtilen destekten, isbirligi kuruluslari toplu iiyelik kapsaminda en fazla
5 (bes) e-ticaret sitesi igin ve e- ticaret sitesi basina 3 (ii¢) yil siiresince yararlanabilir. Ug yillik
siire, Bakanhk tarafindan destek kapsamina alinan ilk basvurunun édeme belgesi tarihinden
itibaren baslar.

(2) 13 iincii maddede belirtilen destekten yararlanabilmek igin, iiye olunan e-ticaret sitesinin
Bakanliktan onay almis olmasi gerekir.

(3) E-ticaret sitelerinde yer alan site ici reklam ve reklam bandi (banner) giderleri destek kapsami
disindadir.

Ekonomi Bakanliginin web sitesinde ihracat Destekleri / E-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi
basliklarinin altinda bu destegi alabilmek i¢in gerekli belge ve formlar ve kapsamli bilgiler yer
almaktadir. Ama buna ek olarak bakanligi telefon ile arayarak bilgi almak da miimkiindir.13

E-ticaret sitelerine liyelik destegine dair su noktalar da g6z 6niinde bulundurulabilir:

e Verilecek destek miktari toplamda 2.000 ABD Dolaridir. Yani her bir site icin ayri ayri 2.000

USD degildir.
e Destekler icin gecerli olan 3 (ii¢) yil birbirini takip eden ya da etmeyen donemler halinde
olabilir.

e Bu destek yalnizca uiyelik licretini kargilamaktadir, sitenin i¢inde reklam verilmesi gibi tiye
olduktan sonra ek alinacak ozellikler igin kullanilamamaktadir. (Bu nedenle (cretli Gyelik
tiiri dogru secilmeli, secilen Gyeligin o sitede sahip olunmak istenen ayricaliklar kapsayip
kapsamadigina dikkat edilmelidir.)

e Nihai tiketiciye yonelik (ebay.com, amazon.com,aliexpress.com) siteler bu destek
kapsaminda degildir.

e Destekten yararlanabilmek igin {iye olunacak sitenin Ekonomi Bakanligi'nin hazirlamig
oldugu 6n onay formunda yer almasi gerekmektedir. Eger site bu listede yer almiyor ama
bakanligin onay kriterlerini tasiyorsa, yine bakanligin belirttigi sekilde basvuruda
bulunularak destekten faydalanilabilir.

e Destek ile ilgili bagvuru yapildiktan sonra isletmelerin bagvurulari incelenmekte, dosya
durumlarina goére geri donus yapilmaktadir. Geri donusler igin standart bir zaman yoktur.
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Tablo 2011/1 Sayil Teblig Kapsaminda Onay Verilen E-Ticaret Siteleri Ocak 2019

No E-Ticaret Sitesi Hedef Sektor Merkez Acilis
1 | alibaba.com Genel Cin 1999
2 | bysharing.com Genel Tlrkiye 2013
3 | chemorbis.com Kimya Tarkiye 2000
4 | ec2l.com Genel G. Kore 2000
5 | fibre2fashion.com Tekstil Hindistan 2000
6 | fordag.com Orman Uriinleri Belgika 2000
7 | globalpiyasa.com Genel Tlrkiye 2012
8 | kompass.com Genel Fransa 1997
9 | makinecim.com Makine Tirkiye 2006
10 | steelorbis.com Celik Tarkiye 2002
11 | stonecontact.com Dogal Tas Cin 2003
12 | tradeatlas.com Genel Tlrkiye 2009
13 | tradekey.com Genel S.Arabistan | 2006
14 | turkishbusinessplatform.com Genel Tlrkiye 2012
15| turkishexporter.net Genel Tarkiye 2005
16 | wilw.de Genel Almanya 1995
17 | zoodel.com Genel /iran isvigre 2009

3.3. ISTATISTIKLER, ANALIZLER ve RAPORLAR

Ticari bilgi merkezlerinin web siteleri (izerinden hedeflenen llkenin ticari bilgilerine, sektore, bolgeye
ve daha bircok kategoriye gore ayrilmis istatistiki veri ve analizlere, ulusal ve cevirisi yapiimis
uluslararasi raporlara ulasilabilmekte, 6zellikle pazar arastirmasi asamasinda bilgi toplayan isletmelere
biyuk katki saglamaktadir.

Ornegin istanbul Tekstil Ve Hammaddeleri ihracatgilari Birligi (iTHIB)'in web sitesinde, Bilgi Merkezi
baslig altinda, sektdre dair ve ayrintili lilke, pazar ve arastirma raporlari, gesitli istatistiki bilgiler ve dig
ticaret bilgileri kullanicilarin istifadesine sunulmaktadir. Bunlardan faydalanmak igin iTHIB’in web
sitesini ziyaret etmek yeterlidir. Benzer sekilde, ticaret ve sanayi odalarinin, deniz ticaret odasinin vb.
sagladigi cok sayida bilgiye web siteleri lizerinden licretsiz olarak erisilebilmektedir.
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3.4.EGITIM, DUYURULAR ve MEVZUAT

ihracatgi Birlikleri, ITO, KOSGEB gibi kurumlar, sagladiklari cesitli egitim, seminer ve panel gibi
etkinlikler ile e- ticaret ve e-dis ticaret alanlarinda isletmeleri bilgilendirmeye ¢alismaktadirlar. Bunlarin
web sitelerinde yer alan duyurular bashgi altinda yurtdisi ve yurt igi fuarlar, sergiler, ikili gériismeler,
heyet ziyaretleri, ihaleler, ticari bilgiler, kongreler ve benzeri faaliyetler giincel olarak duyumlar bashgi
altinda toplanmakta ve lyeler haberdar edilmektedir. Mevzuat basligi altinda ise e-dis ticarete ve her
tarla ticari faaliyete iliskin vergilendirme, giimrik gibi konulara dair mevcut tiim mevzuat ve bunlara
iliskin agiklamalar anlasilir bir sekilde incelenmektedir.

3.5.ULUSLARARASI TiCARI BiLGI MERKEZLERI

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii, Avrupa Birligi Bilgi
Merkezi, Uluslararasi Para Fonu (IMF), Uluslararasi Ticaret Odasi, Birlesmis Milletler gibi kuruluslar her
yoniyle ticareti desteklemek, gelismesine katkida bulunmak, uluslararasi gecerlilik ve standart
kazandirmak amaciyla gesitli galismalar hazirlamakta ve bu ¢alismalari giincel olarak web sitelerinde
yayinlamaktadirlar. Bu web siteleri kullanicilarina sagladig iilke raporlari, belge 6rnekleri, giincel
haberler, kara listeler, is rehberleri, sektor arastirmalari, sektorlere iliskin analizler, istatistiki veriler, e-
kitaplar gibi birgok yayin ve bilgi sayesinde kiiresel ticari bilgi merkezi gbrevi de gérmektedir.
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Diinya Ticaret Orgiitii’'niin Web Sitesinden Alinmis Ulkeye Ait Verilerin Bir Boliimii — Singapur Ornegil4

GOP (million current USS, 2017) 323502 Rankin world trade, 2017 Sxpons imgons

GOP per capita (USS, 2015-2017) $5972  Merchandise u 16
Current account balance (% GDP, 2017) 183 excluding intra-EU trade H 10
Trade per capita (USS, 2015-2017) gesss  Commercial services 10 H
Trade (% GOP, 2045-2017) 1802 excluding intra-EU trade & s
MERCHANDISE TRADE
Value Annual percentage change

Million USS 2017 2010-2047 2016 2047
Merchandise exports, fob 2 1 2 10
Merchandise imports, ¢.if 27485 $ 2 2

2017 2087

211 Share in world total imports (%) 18
Breakdown in economy’s total imports

Share in world total exports (%)
Breakdown in economy’s total exports

By main commodity group, % (2016)

u Agricuitural products: 3.4 # Fuels and mining products: 12.2

By main commodity group, % (2016)

#Agricultural products: 4.5 # Fuels and mining products: 19.1

# Manufactures: 76.5 #0ther; 79 # Manufactures: 70.1 u0ther: 6.3

By main destination, % (2017) By main origin, % (2017)

s Chingx 145 # Hong Kong, Chinac 12.3 #Chinx 138 8 European Union (28): 12.2

# Malaysix 106 # European Union (28). 85 # Malaysiac 119 ¥ United States of America: 106

# Indonesia: 1.5 # Other: 46.6 # Chinese Taipet 8.3 #0ther: 432

Agricultural Products
Valve Value

Top exported products (Million USS) 2017 Top imported products (Million USS) 20187
H52208  Alcohol of less than 50% volume 1981 HS2208  Alcohol of less than 50% volume 152
HS2106  Other food prepanations 1516 HS2402  Cigars, cheroots, cigarilios ?
HS1901 Makt edract 1383 HS3823  Industrial monocarboxylic acids 548
HS2402  Cigars, cheroots, cigarilos 1052 HS2204  Wine of fresh grapes LA
HS2204  Wine of fresh grapes 476 HS1S02  Fatsof bovine animals, sheep or goat w

3.6. HEDEF PAZARDAKI TiCARET VE SANAYi ODALARI

isletmenin hedef pazarindaki ticaret ve sanayi odalar da, ilgili pazara dair ¢ok sayida bilgi
saglamaktadir. Bunlar mevzuat, fuarlar vb. hakkinda olabilecegi gibi, odaya kayitli isletmelerin bir
listesini bulundurmasi agisindan da dikkate degerdir. Ticaret ve sanayi odalarina llkelerin veya
sehirlerin isimleri ile arama yaparak ulasmak mimkiindiir. Ornegin, Ukrayna’daki isletmeleri
bulmak i¢cin chamber of commerce ukraine / Ukrayna ticaret ve sanayi odasi yazarak arama
yapilabilir. Ukrayna Ticaret ve Sanayi Odasi web sitesi lizerinden de {ilkenin her bélgesindeki odaya
ayrica erisilebilir. Boylece sehir bazinda gerekli bilgilere erisilebilir

3.7. TICARI BILGI KAYNAKLARI REHBERI
T.C. Ticaret Bakanhgi’'nin ihracat yapmak isteyen isletmeler icin hazirlamig oldugu “Ticari Bilgi
Merkezleri Rehberi” de sektdre veya iilkelere iligkin glincel verileri ve veri tabanlarini icermektedir.
Bu listede yer alan kaynaklardan bazilari sunlardir:
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www.chi.eu: Avrupa Birligi tarafindan gelismekte olan ilkelerin Avrupa ilkelerine ihracatini
desteklemek amaciyla olusturulmus bir web sitesidir. Bu Ulkelere ihracat gergeklestirmek isteyen
isletmeler, pazar hakkinda istatistiki bilgilere, ihrag edilecek iiriinlerden istenecek analiz raporlari,
sertifika, kalite veya ambalaj gereksinimleri gibi cok sayida bilgiye ulasabilirler.

www.fita.org: ABD Merkezli bir kurulus olan FITA (Federation of International Trade Associations
/ Uluslararasi Ticaret Dernekleri Federasyonu) tarafindan olusturulmus fita.org, pazar arastirmasi
yapmaya, cesitli is baglantilari kurmaya, misteri bulmaya, tedarikci aramaya veya ABD’de bulunan
ticaret odalarina erismeye olanak saglar. fita.org bir b2b site olan globaltrade.org ile baglantil
olarak c¢alismaktadir. Yapilan aramalar globaltrade.net’e yonlendirilerek bu site {izerinden
ylratilmektedir.

Globaltrade.net’in veri tabaninda alici veya tedarikgilere ait bilgilerin yani sira danismanhk
sirketleri, nakliyeci vb. farkh tiirde cok sayida isletmeye ait bilgiler yer almaktadir.

www.trademap.org: Bu site ITC (International Trade Center / Uluslararasi Ticaret Merkezi )
tarafindan olusturulmustur. isletmelerin uluslararasilasmasi icin cabalayan ITC, Birlesmis Milletler
ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’'niin ortak kurulusudur. Sektére dair sayisal verileri paylasir ve
kapsamli bilgi iceren yayinlari licretsiz olarak saglar. ITC sadece veri paylasir. Bu verileri Birlesmis
Milletler, WTO, IMF ve Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi gibi kuruluslardan alip derleyerek olusturur.

trademap.org Uzerinden ihrag edilen Urilinlerin pazardaki potansiyelini incelemek, en ¢ok hangi
lilkeye tarafindan talep goriiyor, hangi ulkeler ihracatini yapiyor, ilkelerin senelere gére alim
miktarlari gibi ve misteri bulmak miimkiindiir. Burada kayith 60’dan fazla tilkeden 550.000 isletme
vardir. Trademap.org kayith isletmelerin bilgilerini bir b2b site olan kompass.com’dan
saglamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
4.  E-DIS TICARETTE KARSILASILAN GUCLUKLER VE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

Bu baslik altinda e-dis ticaret yapan isletmelerin sikga karsilasabilecekleri sorunlar ve bunlarin
¢OzUmiine dair tavsiyelere yer verilmistir.

4.1. GUVENILIRLIK
Ticaretin olmazsa olmazi "karsilikh glivenin tesisi", internet agi tizerinde geleneksel is siireclerinde
oldugundan daha zordur. Bir yanda taraflarin alisik olmadiklari yontemlerle haberlesmelerinin
sebep oldugu tedirginlik varken diger yanda agin herkese agik olmasinin getirdigi tehditler s6z
konusudur.

E-dis ticaret yaparken gorisilen kisinin ger¢ekliginden emin olunamamasi, herkesin B2B sitelere
kolayhkla iiye olabilmesi, internette bir denetim mekanizmasinin bulunmayisi ve koti niyetli
kisilerin de yogun olarak bulunmasi gibi sorunlar e-dis ticarette giivenilirlik kaygilarini daha da
artirmaktadir. Dis ticaretin i¢ ticarete oranla maliyetlerinin yiiksek olmasi daha dikkatli olunmasi
ihtiyacini dogurmaktadir.

Sahte misteriler, tedarikgiler, aracilar ve sahte e-postalar ile bunlarin meydana getirdigi zaman,
para ve emek kaybi tiim isletmelerin ortak sikintisidir. Ornegin numune génderilmesini isteyen ve
numuneler gelince ihracatgiyla irtibati kesen, aldigi bu numune (riinleri de iilkesinde pazarlayan
dolandiricilar vardir. Bunlar numune de olsa aldigi drinin hicbir masrafina katlanmadigindan,
numuneyi gonderen isletmeler agisinda hem bir maliyet yiiki olusturmakta hem de vakit kaybina
yol agmaktadir.

E-dis ticarette yasanan sorunlari tespit edebilmek igin yaptigim bir calisma i¢in e-dig ticaret yapan
bircok isletme ile gériismiistiim. 18 Onlarin soylediklerinden bazilarini burada aktarmak istiyorum:

Bir isletme B2B site lizerinden tanistigl bir misteri ile uzun siire yazistiklarini, onlarla iriine ve
isletmeye dair fiyatlar da dahil birgok bilgiyi paylastiklarini ama yazigma siiresinin sonunda misteri
zannederek yazistiklari kisinin Tirkiye’den hatta ayni sehirden rakip bir isletme oldugunu
ogrendiklerini anlatti. Bugiin ise B2B siteler bu sorunun 6niine gegmek icin gesitli dnlemlere
basvuruyorlar, rnegin Tiirkiye’de bulunmasina ragmen B2B sitede kendisini ispanya’da faaliyet
gosteren bir isletme olarak gosteren kisi tarafindan yazismalarin yapildigi ve bilgilerin girildigi
bilgisayarlarin Ip’lerinin takibi yapilarak gergek {ilke bilgisi karsi tarafa gosteriliyor. Hatta bu tir
yanlis bilgilendirme yapan lyelerin mesajlari spam olarak etiketleniyor. Béylelikle hem rakiplerin
hem de dolandiricilik amaciyla kendini farkh bir Glkedenmis gibi gdsteren kisilerin 6nline gegilmeye
galisihyor.

Baska bir isletme uzun goriigmeler sonunda misterisinin trettikleri Girtinleri gérmek igin Tirkiye'ye
gelmek istedigini bunun icin de davet mektubu talep ettigini anlatti. Onlar da Ulkenin Tarkiye
Biyiikelciligi ile irtibata gecip davet mektubu gondermisler. Ama davetin ardindan urinlerini
gormek icin gelen olmadigi gibi davet mektubunun ne amagla kullanildigini da bilemiyorlar. Bu
ozellikle son yillarda ¢ok karsilasilan bir sorun, isletme bir taraftan musterinin gercekliginden emin
olamadig gibi diger taraftan onu kaybetmek de istemiyor. Béyle bir durumda davet gondermeden
once o ana kadar yapilan goriismelerin degerlendirmesi ve miimkiinse miisterinin verdigi bilgilerin
dogrulatilmasi, isletmenin bir dolandiriciliga alet olmasinin 6niine gecmesi acgisindan 6nemli
olmaktadir.
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Bir diger deneyim de su sekilde: dolandirici bir isletme yiiksek siparis sozleri ile isletmeden
numuneler istemis, isletme verilen bilgi ve adreslerde ¢eliskiler oldugunu fark etmesine ragmen
yine de numuneleri gondermis. Dolandirici isletme daha sonra kendi iilkesinde bazi resmi islemler
icin bir avukatla isletmeyi baglantiya gecirmeye calisarak bu islemler icin de para isteyince
durumun farkina vararak bu parayi kendilerinin 6demesini, ilk sipariste de bu bedelin indirim
seklinde kendilerine 6demeyi teklif etmisler. Nihayetinde de beklenildigi gibi bunu kabul etmeyip
baglantiy1 koparmiglar.

Ciddiyetsiz kisilerin, gercek¢i olmayan fiyat ve uriin bilgisi vererek sektordeki isletmeleri zor
durumda birakmasi veya amaci disinda istekler ile goriistigi kisilerin vaktini bosa harcamasi da
sikga rastlanilan durumlardandir. Bunun igin de bu tiir faaliyetlerde bulunanlardan iiye oldugu B2B
site haberdar edilebilir.

Guvenilirlik Sorunlarina Karsi Yapilabilecekler

4.2.

4.3.

Givenilirlik nedeniyle yasanan sorunlari tamamen kaldirmak internetin yapisi itibariyle mimkin
goriinmemektedir. Fakat bu olumsuz etkileri asagidaki gibi tedbirler ile azaltmak mimkin olabilir:

e Disticaret prosediiriiniin disina ¢tkmamak. Hem ulusal hem de uluslararasi kurallara riayet
etmek.

e Yapilanyazismalari degerlendirirken bunlarin tislubuna ve ticari nitelik taslyip tasimadigina
bakmak. Uriine dair teknik sorular sorulup bu sorulara dogru ve hizhi cevap alinip
alinamadigima dikkat etmek.

e Kargl taraftan referans istenmek ve/veya istihbarat calismasi yapmak. Bu istihbarat
calismasi ticari ataseler/konsolosluklar/ticaret odalar gibi kaynaklardan bilgi toplama veya
ticari istihbarat hizmeti saglayan isletmelere basvurmak seklinde olabilir.

e Numune, evrak vb. gonderiminin misteriyi arastirildiktan sonra yapmak ve/veya numune
masraflarinin tamaminin veya belli bir kisminin karsi taraftan karsilanmasini istemek.

e Anormal tekliflerde bulunan, abartili siparis miktarlarindan bahseden, her kosulu itirazsiz
ve aninda kabul ettigini beyan eden misteri veya tedarikgilere temkinli yaklasmak.

e Misterinin isletme ile ticareti disindaki isteklerini kabul etmemek. (Ornegin misterinin
almadigi urtinler igin fatura istemesi gibi)

e  Misterinin gonderdigi makbuz ve belgeleri ilgili kurumlardan (banka gibi) dogrulatmak.

e Kisisel bilgileri ve ticari sirlari paylagmamak.

NITELIKLI ELEMAN iHTIYACI

E-dig ticaret yapacak kisilerin dig ticaret ve yabanci dil bilgisinin yani sira belli oranda, bilgisayar ve
internet kullanabilme becerisine de sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin, ihracat yapan bir
isletmede yoneticilik yapan bir tanidigim patronunun yillarca B2B sitede lye olma ve riinleri
yerlestirmede israr etmesine ragmen, dis ticaret personelinin buna yanasmadigini anlatmisti.
Burada bahsedilen web sitesi kuracak diizeyde teknik bilgi degil, web {izerinden pazar arastirmasi
yapabilmek, web sitesini hazirlayan kisileri yonlendirmek ve B2B/B2C siteler zerinden Urin
yonetimini yapabilmektir. Ornegin, B2B sitelere iiye olmak tek basina yeterli degildir. Bu sitelere
Urlinleri dogru bir sekilde yerlestirmek, site lizerinden iletisimi saglamak ve gercek miusterileri
bulmaya ¢aligmak, gerekirse sitenin online reklam hizmetlerinden faydalanmak gerekmektedir.

FINANSMAN
E-dis ticarete yapmak igin internet licreti disinda ek bir licret 6demeye gerek yoktur. Fakat B2B
sitelerde ayricalikli olarak yer almak, bazi uluslararasi veri tabanlarn ile web sitelerine Uye
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olabilmek, web sitesi kurulumu ve gelistirilmesi, online reklam, tanitim vb. faaliyetler icin baz
bedeller s6z konusu olmaktadir. S6z konusu bu bedeller 6zellikle kisith bitgeye sahip Kobileri
zorlayabilmekte, bazi konularda cekimser davranmalarina yol agmakta veya bazi imkanlardan
mahrum kalmalarina sebep olmaktadir.

Finansman konusunda yasanilan sikintilari asmak icin devlet desteklerinden faydalanmaya
calismak ve iiye olunacak web sitelerinin isletme i¢in faydali olup olmayacagini 6lgmek igin ilk 6nce
Ucretsiz Uyelikleri denemek yoluna gidilebilir.

4.4. KARA LISTELER
Diinya ticaret odasi gibi bazi resmi kuruluslar ile bagimsiz veya gayri resmi birlikler dis ticarette
veya sanal ortamlarda yasadigi faaliyetlerde bulunmaya ¢alisan dolandiricilara iliskin listeler
hazirlamakta gesitli donemlerde veya siirekli olarak web sitelerinde bunlari yayimlamaktadir.
Tirkiye'de ise sanal ortamlarda ticaret yapanlara dair ne resmi ne de gayri resmi olarak yapilmis
ciddi bir kara liste uygulamasinin olmayisi e-dis ticaret yapmaya galisan isletmelerin ayni kisiler ve
isletmeler tarafindan dolandirilmasina sebep olmakta ve o lilkedeki diger isletmelerin de itibarini
zedeleyebilmektedir.

Bu konuya bir 6rnek Vietnam’da yasanmistir. Birlesik Arap Emirliklerine mensup bazi ithalat
sirketlerinin, Vietnam’dan meyve ihracati gerceklestirdikten sonra para 6dememek icin davalar
agmalari ve Ureticileri dolandirmalari lizerine bu sirketlerin bir listesi olusturulmus ve Vietnamh
meyve Ureticileri bu kara listedeki sirketlere karsi uyarilmistir.

Hem isletme ¢apinda hem de sektdrel olarak genis ¢apl hazirlanacak listeler ile bu isi bariz olarak
yapan Kkisilerin bilinirligi saglanabilir veya isletmeler bunlarin kullandiklari yontemlere karsi
bilgilendirilebilir. Bu sayede 6zellikle e-dis ticarete yeni baslayanlar ile deneyimsiz olanlarin, bu kisi
veya yontemlere karsi dikkatli olmasi saglanabilir.

4.5. WEB SAYFASININ iSLEVSELLIGI

isletmelerin web sitesine sahip olmalarinin yani sira bu konudaki diger énemli husus mevcut
sayfalarin islevselligidir. Kurumsal tasarimdan uzak, giincel olmayan, yavas agcilan, iletisim bilgileri
bulunmayan, linkleri bozuk web sayfalan ziyaretcilerde kotii bir izlenim birakmakta ve bazen
miusterilerin kafasini karistirmaktadir. Ornegin web tasarimi isiyle ugrasan bir arkadasim corap,
¢amagir gibi Uriinler Ureten bir isletmeye yaptigi web sitesinin ticari bir siteden ¢ok ¢ocuklar igin
hazirlanmis bir eglence sitesi izlenimi verdigini anlatmisti. Bunun nedeni olarak da igletme sahibinin
Israr ettigi renk ve yazi karakterleri oldugunu eklemisti.

Bir diger konu da web sitesinin telefon, tablet gibi mobil cihazlara uygun hale getirilmesidir. Aksi
halde sayfalar diizgiin olarak goriintilenememekte veya hi¢ aciimamaktadir.

E-dis ticaret yapmak isteyen isletmelerin web sitelerini sanal ofisleri veya magazalari gibi
disinmeleri ve bu dogrultuda kurumsal bir kimlik cercevesinde sekillendirmeleri ve mobil
cihazlara uyumlu hale getirmeleri bu sorunun 6niine gececektir.

Son Notlar
E-dis ticaret yaparken sikca karsilasilan diger sorunlari da su sekilde listelemek miimkiinddr:

e E-dis ticaret ile ilgili destekler gibi konularda biirokratik islemlerin uzun siirmesi.

e  Misavirliklerden ve kamu kurumlarindan alinan bilgilerin glincel olmamasi.

e Elektronik ortamda dis ticaret anlaminda destek alinacak danismanlarin veya araci
kurumlarin sayisinin azlig.
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e Bauz sitelerde liyeliklerin belirli bir siire sonra parali hale gelmesi.
e Sanalligin meydana getirdigi (iirine dokunamamak gibi) bazi sorunlar.
e Aktif pazarlama olmadigindan isletmeyi dogru ve etkili tanitmadaki zorluklar.

C6ziim Onerileri:

Bu tiir sorunlara karsi bireysel (yani isletme bazinda) degil de toplu olarak (6rnegin ihracatgl
birlikleri ile) ¢6ziim aranmasi daha etkili olacaktir. Devlet kurumlarinda yasanan aksaklik ve
gecikmelerin giderilmesi, bilgilerin glincellenmesi vb. bir¢ok konu igin ihracatgi birliklerini veya
odalari haberdar etmek, sanal pazar yerlerinde (B2B siteler gibi) etik disi davranis sergileyen tyeleri
site yonetimine bildirilmek, fiyat, tGyelik vb. degisimler ile lyeleri zorlayan sitelerde toplu olarak
pazarhk yapmak gibi cabalar daha etkili olacaktir.

Sanalligin meydana getirdigi sorunlar igin ise internet lizerinden tanisilan isletme ile her iki taraf
icin de uygun yerlerde (6rnegin yurtdisi fuarlari) yiiz ylize tanisma, hem isletme hem de drinler
icin titizlikle hazirlanmis giincel e-kataloglari miisterilere génderme yoluna gidilebilir. Ornegin,
calistigim bir isletme, gidecegi yurtdisi fuarlarindan énce o iilkelerde yazistigi kisilerin hepsine bunu
bildiren bir e-posta gondererek yiiz yiize goriismeyi teklif ediyordu. Boéylece Uriinleri ile ilgilenen
kisilerle ek bir masrafa katlanmadan tanisma ve urinlerini anlatma firsati sagliyordu.

SPAM’A DUSMEY| TETIKLEYEN KELIMELER

Asagida e-posta yazarken konu, igerik vs.de kullanildiginda, o e-postanin spam olarak
algilanmasina neden olan kelimelerin bir listesine yer verilmistir.

From / Kimden Alani : “@public” “@savvy” “hello@” “mail@” “profits@” “sales@” “success.”
“success@”

icerik: “,000” + “11” + “S” (birlikte kullanimi); “mIm*; “$$$“ “@mlm*“; “100% satisfied; “cards
accepted”; “check or money order”; “extra income”; “for free?”; “for free!”; “Guarantee” +
(“satisfaction” yada “absolute”) (birlikte kullanimi); “money back”; “money-back guarantee;
“more info” + “visit 7 + “S” (birlikte kullanimi); “onetime mail“; “order now!“; “order today”;
“removal instructions”; “SPECIAL PROMOTION*

III

Konu Satirinda: “advertisement”; “!” + “free” (birlikte kullanimi); “1” + “S” (birlikte kullanimi); “SS“

Cesitli Aramalar: “act now”; “apply now”; “buy now”; “click below”; “click here”; “click me to
download”; “click this link“; “click to remove®; “call free”; “call now"; “claim now”; “contact us
immediately”; “get now”; “sign up free”; “shop now*; “order now”; “get paid”

Para ve Finans : “S$S“; “E££“; “accounts”; “additional income”; “bank”; “bonus”; “cash”; “cost*;
“credit”; “earn”; “earn $“; “earn money“; “earn per week”; “finance”; “financial advice”; “financial
freedom”; “free investment”; “get your money”; “insurance”; “investment”; “investment advice”;
“investment decision”; “invoice”, “lowest price”, “make £“, “make money“; “
“money back”; “nominated bank account”; “potential earnings”; “profit”;

“save”; “save $“; “stock alert”; “thousands”; “US Dollars”

”,

” u “, u

million”; “money*;
refund”; "nsk free”;

“w, u

ow, u

Pazarlama: “ad”; “amazing”; “bargain”; “beneficial offer; “cheap”; “clearance”;
“congratulations”; ““dear”; “direct marketing”; “don’t delete”; “email marketing”; “fantastic”;
“free”; “free trial” (+ many other phrases containing free, so please avoid); “gift certificate”;
“increase sales”; “increase traffic”; “internet marketing”; “junk”; “marketing”; “marketing
solution”; “member”; “message from“; “month trial offer”; “off everything”; “offer”; “offer
expires”; “ ; “performance”; “promise

“w, u “w, u “u, u

offer extended”; “online marketing”; “opportunity”; “optin

o, u
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o

you”; “sale”; “search engine optimisation”; “spam®; “special promotion”; “stop further

“, u “, u “, u ", u

distribution”; “subscribe”; “super promo“; “the following form*; “this isn’t junk”; “this isn’t spam*;
“top urgent”; “unbeatable offer”; “unsubscribe”; “urgent”; “urgentresponse”; “visit our website”;

’
", u u, u

“web traffic”; “win“; “winner”

Online is ve Evden Calisma : “additional income”; “be your own boss”; “extra income*; “free

", u

hosting”; “get paid“; “home based business”; “home employment”; “income from home*; “profit*;

’
“u, u

“sale”; “work at home*“; “work from home*; “while you sleep”

eue

Yetiskin icerigi : “18+“; “adult en”; “adults”; “be 18“; “free” + “adult” (combination of words);
“over 18“; “over 21“; “xxx",“18+” “adult en” “must be 18” “must be 21” “over 18” “over 21” “xxx”
IIXXXIII
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[HRACATTA DEVLET DESTEKLERI

1 .PAZARA GIRIS BELGELERI DESTEGI

AMAG: Sirketler tarafindan cevre, kalite ve insan saghgina yonelik teknik mevzuata uyum
saglanabilmesini teminen akredite edilmis kurum ve/veya kuruluslardan alinan yurt disi pazara giris
belgelerinin belgelendirme islemleri harcamalarin belirli bir béliminin desteklenmesidir.

KAPSAM: Tiirkiye’ de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunan sirketlerin pazara giris belgeleri alimlarini
saglamaya yonelik destekleri kapsar.

KiMLER BASVURABILIR?

Turk Ticaret Kanunu hikiimleri ¢ercevesinde ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan ve Tirk Ticaret
Kanunu’nun 124 iinci maddesinde belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif
sirketler

BASVURU YERI: ihracatci Birlikleri
PAZARA GiRi$ BELGELERiI DESTEK UNSURLARI:

Miuracaat ve dokiiman inceleme giderleri, belgelendirme tetkik giderleri, ilk yila ait belge kullanim
licretleri, test/analiz raporu giderleri, zorunlu kayit tcretleri, tarim {rinleri analizine iliskin
saghk/guvenlik sertifikasi Uicreti, tarim Uriinleri analizine iliskin akreditasyon Ucreti.

Pazara Giris Belgeleri Destegi kapsaminda hangi desteklerden ne kadar yararlanilabilir?

Akredite edilmis kurum ve/veya kuruluslardan alinacak kalite, gevre belgeleri ile insan can, mal
emniyeti ve glivenligini gosterir isaretler ile ilgili harcamalari %50 oraninda ve sirket bagina yillik en
fazla 250.000 ABD Dolarina kadar desteklenmektedir.

2. YURTDISI PAZAR ARASTIRMAS| DESTEGI
AMAG: Yeni ihrag pazarlari yaratilmasi ve geleneksel pazarlarda pazar payimizin artirilmasi amaciyla
sirketlerin yurt digi pazar arastirmasi gezilerinin desteklenmesidir.

KAPSAM: Sirketlerin ihracat gerceklestirmek istedikleri hedef pazarlara iliskin bilgi ve tecriibelerini
artirmalari, potansiyel miisterileri ile is goriismeleri gergeklestirmeleri saglanmaktadir.

KiMLER BASVURABILIR?

Tirk Ticaret Kanunu’nun 124 inci maddesinde belirtilen sinai ve/ veya ticari faaliyette bulunan
kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif sirketler

BASVURU YERIi: Sirketlerin yerlesik olduklari sehre gére T.C. Ticaret Bakanligi Bélge Miidiirliikleri
Yurtdisi Pazar Arastirmasi kapsaminda hangi desteklerden ne kadar yararlanilabilir?

Bir yurt digi pazar arastirmasi gezisi kapsaminda en fazla iki sirket ¢alisaninin uluslararasi ve
sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ugak, tren, gemi ve otobs bileti tcretleri ile glinliik 50
ABD Dolarini gegmemek kaydiyla arag kiralama giderleri ile kisi basina giinluk 150 ABD Dolarini
gecmemek kaydiyla konaklama (oda + kahvalti) giderleri desteklenmektedir. Tiirkiye’den gidis ve
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Tiirkiye'ye donis hari¢ olmak lzere, en fazla 10 (on) giinliik kismi ve bir takvim yili icerisinde en fazla
10 yurtdisi pazar arastirmasi gezisi desteklenir.

3. RAPOR DESTEGI

AMACG: Sirketler ile isbirligi kuruluslarinin yurt disina yonelik pazara giris stratejileri ile eylem planlarini
olusturmalari amaciyla satin aldiklari raporlarin desteklenmesidir.

KAPSAM: Firmalarin ve igbirligi kuruluslarinin satin aldiklari sektor, lilke, veya marka odakli raporlara
iliskin giderlerin desteklenmesi saglanmaktadir.

KiMLER BASVURABILIR?

Turk Ticaret Kanununun 124. maddesinde belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif
sirketleri ve isbirligi kurulusu olarak; Tiirkiye ihracatcilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis
Ekonomik iligkiler Kurulu, ihracatgi Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Organize Sanayi Bolgeleri,
Endustri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bélgeleri, Sektér Dernekleri ve Kuruluglari, Sektorel Dig Ticaret
Sirketleri (SDS), Ticaret Borsalari, isveren Sendikalari ile imalatcilarin kurdugu dernek, birlik ve
kooperatifler.

BASVURU YERi: Ticaret Bakanligi ihracat Genel Miidiirligii KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi
DESTEK UNSURLARI:

Satin alinan sektor, ulke, yurt diginda yerlesik sirket veya marka odakli raporlar igin destek
verilmektedir. Veri tabanlari izerinden temin edilen raporlar da destek kapsamindadir.

Satin alinan raporlara iliskin giderlerin desteklenebilmesi icin 6ncelikle Bakanliktan 6n onay alinmasi
gerekir. On onay sonrasinda édeme basvurusunda bulunulur. On onay ve 6deme basvurusu dogrudan
Bakanliga yapilir ve burada sonuglandirilir.

Destek Orani Nedir?

Destek orani sirketler icin % 60, isbirligi kuruluslari i¢in %75 olup yillik en fazla 200.000 ABD Dolarina
kadar destek verilir.

4. YURT DISI SIRKET ALIMI DESTEGI

AMAG: Firmalarimizin yurt disinda yerlesik sirketleri satin almalar yoluyla deger zincirlerine
eklemlenmelerini desteklemektir.

KAPSAM: Yurt Disi Sirket Alimi Destegi kapsaminda, firmalarimizin yurt disinda yerlesik sirket alimi
amaciyla satin aldiklari mali ve hukuki danismanlik hizmetlerine iliskin giderlerin desteklenmesi
saglanmaktadir.

KiMLER BASVURABILIR ?

Tirk Ticaret Kanununun 124. maddesinde belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif
sirketleri ve isbirligi kurulusu olarak; Tiirkiye ihracatgilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis
Ekonomik iliskiler Kurulu, ihracatci Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Organize Sanayi Bélgeleri,
Endistri Bélgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeler, Sektor Dernekleri ve Kuruluslari, Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri (SDS), Ticaret Borsalari, isveren Sendikalar ile imalatgilarin kurdugu dernek, birlik ve
kooperatifler.

BASVURU YERI: Ticaret Bakanlgi ihracat Genel Miidiirliigii KOBIi ve Kiimelenme Destekleri Dairesi

DESTEK UNSURLARI:
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Yurt disinda yerlesik sirket alimi amaciyla satin alinan mali ve hukuki danismanlik hizmetlerine iliskin
giderler desteklenir. Satin alinan danigmanlik hizmetlerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi igin
oncelikle Bakanliktan 6n onay alinmasi gerekir. On onay sonrasinda 6deme basvurusunda bulunulur.
On onay ve 6deme basvurusu dogrudan Bakanliga yapilir ve burada sonuglandirilir.

Destek Orani Nedir?

Destek orani sirketler igin %60, isbirligi kuruluslar icin %75 olup yillik en fazla 200.000 ABD Dolarina
kadar destek verilir.

5. E-TICARET SITELERINE UYELIK DESTEGI
AMAG: Sirketlerin e-ticaret aliskanhgi kazanmalarinin desteklenmesidir.

KAPSAM: E-Ticaret sitelerine lyelik licretleri desteklenerek firmalarin e-ticaret sitelerine Gyeliklerinin
kolaylastiriimasi saglanmaktadir.

KiMLER BASVURABILIR ?Tirkiye ihracatcilar Meclisi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu, ihracatgi Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Organize Sanayi Bolgeleri, Endistri
Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Sektér Dernekleri ve Kuruluslari, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri
(SDS), Ticaret Borsalar, isveren Sendikalari ile imalatgilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifleri,
ishirligi kuruluslari proje onayina miiteakip en az 250 sirketin yer aldig proje gruplarina iligkin
basvurularini Bakanlga iletir.

BASVURU YERi: Ticaret Bakanlgi ihracat Genel Miidiirliigii KOBI ve Kiimelenme Destekleri Dairesi
DESTEK UNSURLARI:

Ticaret Bakanhgi tarafindan 6n onay verilmis e-ticaret sitelerine toplu tiyeliklerde isbirligi kuruluslarina
%80 oraninda ve her bir sirket i¢in e-ticaret sitesi bagina yillik en fazla 2.000 ABD Dolari tutarinda destek
verilmektedir. isbirligi kuruluslarinin toplu iiyelik desteginden yararlanabilmesi icin, her bagvuruda en
az 250 (ikiylizelli) sirketi e-ticaret sitesine lUiye yapmis olmasi gerekir.

6. KURESEL TEDARIK ZINCIRi YETKINLIK PROJELERININ DESTEKLENMESI (KTZ DESTEGI)
AMAG: Sirketlerimizi kiiresel tedarik zinciri mekanizmasina dahil ederek yeni yatirmlar ¢ekmek,
ihracati artirmak, yeni istihdam imkanlari yaratmak, verimliligi yikseltmek, bilgi ve teknoloji aktarimi
saglamak.

KAPSAM: Tedarik zincirindeki faaliyetlerin farkh tilkeler arasinda paylasimi uzmanlagmayi artirmakta
ve maliyetleri diisiirmektedir. Boylece gelismekte olan Ulkeler igin yeni yatinmlar ¢ekmek, ihracati
artirmak, yeni istihdam imkanlari yaratmak, verimliligi yiikseltmek, bilgi ve teknoloji aktarimi saglamak

gibi firsatlar ortaya cikmaktadir. Ote yandan tedarik zincirlerine girmek icin sahip olunmasi gereken
yuksek standartlar, verimlilik, tasarim, siirdiiriilebilirlik, glivenlik ve hizli iretim kabiliyetleri gelismekte
olan lilkeleri zorlayan faktorler olarak 6ne gikmaktadir.

Bu cercevede, firmalarimizi s6z konusu faktorlerde giiclendirerek ara mal dretim ve ihracat
yetkinliklerinin arttirlmasini saglamak amaciyla kiiresel tedarik zincirine daha etkin bir tedarikgi olarak
katilimlarini saglamalarina yonelik olarak gerceklestirecekleri harcamalar destek kapsamina alinmistir.

KiMLER BASVURABILIR?

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 124 iincii maddesinde belirtilen sinai faaliyette bulunan kollektif, komandit,
anonim, limited ve kooperatif sirketler bagvuru yapabilirler.
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BASVURU YERi: Ticaret Bakanlgi ihracat Genel Miidiirliigii KOBi ve Kiimelenme Destekleri Dairesi

KTZ PROJELERI DESTEK UNSURLARI: Makine, Ekipman, Donanim, Yurtdisi Ofis/Depo, Yazihm, Egitim-
Danigmanlik, Misteri Ziyaretleri, Sertifikasyon, Test, Analiz, Uriin Dogrulama. Proje basvurusu,
Karar'da tanimlanan niteliklere haiz sirketler tarafindan Bakanhga yapilmaktadir. S6z konusu destege
mazhar olmasi 6ngoriilen tedarikgi sirketin ara mali Greten bir sirket olmasi, daha once is iliskisi
kurmadiklari bir kiiresel firmaya cari iirlinleriyle tedarikgi olmanin yaninda halihazirda tedarikgi iliskisi
oldugu bir firmaya yeni bir irlinde de tedarikgi iliski kurmasi gerekmektedir. Yine proje sahibi firmanin
tedarikgisi olmayi planladigi kiiresel firmanin marka, ihracat, ciro gibi unsurlar itibariyle sektdriinde
kiiresel Olgege haiz olmasi veya uluslararasi kabul géren listelerde yer alan firmalardan olmasi 6nem
arz etmektedir.

Proje basvuru dosyasinin incelenmesini miiteakip, Bakanlik proje uzmani tarafindan Bakanlik’a basvuru
yapan sirketin yerinde incelemesi gerceklestirilir. inceleme sonrasi olumlu gériis olusmasi halinde, ilgili
Genel Miidir Yardimcisi baskanliginda Proje Degerlendirme Komisyonu toplanir ve basvuruya iligkin
nihai karar verilerek sirkete resmi bildirim yapilir. Basvurunun onaylanmasi halinde, sirketin bagl
oldugu ihracat¢i Birligi bilgilendirilerek Basvuru dosyalari paylasilir. Basvurusu kabul edilen sirket
destek 6demeleri icin ilgili Genelge ve eklerinde belirtilen ibraz Edilmesi Gereken Belgeler’le birlikte,
tiyesi olunan ihracatgi Birlikleri Genel Sekreterligi’ne basvuruda bulunur.

KTZ destegi kapsaminda hangi desteklerden ne kadar yararlanilabilir?

Proje bazh olarak tanimlanan destek kapsaminda proje sahibi tedarikgi sirketlerimizin makine-
ekipman-donanim alimi, yaziim alimi, yurt disi ofis depo harcamalari, egitim-danismanlik-musteri
ziyaretleri ile sertifikasyon-test analiz-liriin dogrulama harcamalari proje bazli olarak %50 oraninda ve
proje basina en fazla 1 milyon ABD Dolarina kadar desteklenmektedir. Bir sirketin azami bir projesi
destek alabilecektir.

7. YURT DISI BIRiM, MARKA TESCIL TANITIM DESTEGI
AMAG: Firmalarin yurt disinda kendi dagitim kanallarini  kurmalari ve tanitim faaliyeti
gerceklestirmelerine olanak saglamaktir.

KAPSAM: 2010/6 sayih “Yurt Digi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig” cercevesinde, firmalarin yurtdisinda gergeklestirdikleri tanitim faaliyetleri, yurtdisinda actiklari
birimlerine iliskin kira giderleri ve marka tescili giderleri desteklenmektedir.

KiMLER BASVURABILIR? Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri cercevesinde kurulmus sirketler,
BASVURU YERI: ihracatg Birlikleri
2010/6 SAYILI TEBLIG DESTEK UNSURLARI:

Firmalarin yurtdisinda agtiklari birimlere (ofis, magaza, depo, showroom vb.) iliskin kira giderleri,
hedef pazarlarinda gergeklestirdikleri tanitim faaliyetlerine iliskin giderler ve sirketlerin yurt igi
marka tescil belgesine sahip olduklari markalarinin yurt disinda tescili ve korunmasina iliskin giderler
desteklenmektedir.

2010/6 Sayili Teblig cercevesinde hangi desteklerden ne kadar yararlanilabilir?
Birim Kira Giderlerinin Desteklenmesi

Tirkiye’deki ana sirket yurt disinda dogrudan birim agabilecegi gibi yurt disinda faaliyet gdsteren sirketi
veya subeleri de birim agabilir. Bu durumda yurt disindaki sirket ile Tirkiye’deki ana sirket arasinda
organik bagin olmasi gerekir. Destek 6demesi yurt disi ortaklik oranina gére hesaplanir. Yurt disi
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sirketin, Tiirkiye’deki ana sirketin kurulus tarihinden sonra acilmasi gerekir. isbirligi Kuruluslarinin
kiralayacaklari yurt digi birimlerin kira giderleri de desteklenir. Desteklerden yararlanan birimlerde,
Tirkiye’de uretilen {riinlerin pazarlanmasi gerekir. Destek siiresi Ulke basina 4 yildir. Firmalar,
destekten maksimum 25 birim icin faydalanabilmektedir.

Sinai ve ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve yurt disinda faaliyet
gosteren sirket veya subeleri ile isbirligi Kuruluslar tarafindan yurt disinda agilan birimlerinin kira
giderleri, her bir birim basina;

e Agilan birimin magaza olmasi halinde % 50 oraninda ve yillik en fazla 120.000 ABD Dolarina kadar,

e Acilan birimin depo, ofis, showroom, {iriin teshir serasi/tarlasi veya reyon ile tizerine bina yapilmak
lizere kiralanan arsa olmasi halinde % 50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolarina kadar,

Ticari sirketler veya bu sirketlerle aralarinda organik bag bulunan ve yurt disinda faaliyet gosteren sirket
veya subeleri tarafindan yurt disinda agilan birimlerinin kira giderleri, her bir birim basina;

e Agilan birimin magaza olmasi halinde % 40 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolarina kadar,

e Acilan birimin depo, ofis, showroom, {iriin teshir serasi/tarlasi veya reyon ile tizerine bina yapilmak
Uzere kiralanan arsa olmasi halinde % 40 oraninda ve yillik en fazla 75.000 ABD Dolarina kadar
desteklenir.

Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Teblig kapsaminda desteklenen yurt digi birimi bulunan sirketler ve isbirligi Kuruluslarinca, Tiirkiye’de
uretilen Urtnlerle ilgili olarak yurt diginda gergeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama giderleri % 60
oraninda ve yurt disi birimin bulundugu her bir ilke icin yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina kadar
desteklenir.

Desteklenen yurt disi birimi bulunan sirketlerce, yurtdigi birimin bulunmadigi iilkelerde Tirkiye'de
Uretilen Urinlerle ilgili olarak gergeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama giderleri, yurt ici marka
tescil belgesi bulunmasi ve tanitim yapacagi iilkede marka tescil belgesine sahip olunmasi ya da marka
tescili i¢in basvurulmus olmasi kosuluyla %60 oraninda ve yillik en fazla 150.000 ABD Dolarina kadar
desteklenir.

Desteklenen yurt disi birimi bulunmayan ancak yurt i¢i marka tescil belgesi olan ve tanitim yapacagi
Ulkede marka tescil belgesine sahip ya da marka tescil basvurusunu yapmis sirketlerce, Tirkiye’de
tretilen Grunlerle ilgili olarak yurt disinda gergeklestirilen reklam, tanitim ve pazarlama giderleri %60
oraninda ve yillik en fazla 250.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

Yurt Disi Marka Tescil Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Sirketlerin yurt ici marka tescil belgesine sahip olduklari markalarinin yurt diginda tescili ve
korunmasina iliskin giderleri %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.

Ozel Notlar
¢ Firmalar tanitim ve marka tescil desteginden 4 yil siireyle faydalanabilmektedir.

e Destek basvurulari, 6deme belgesi tarihinden sonraki 6 aylik siire icerisinde iiyesi olunan ihracatgi
Birlikleri Genel Sekreterligine yapilmaktadir.

e Yurt disinda diizenlenen belgeler, ilgili iilkede gérev yapmakta olan Ticaret Miisavirlikleri ve
Ataselikleri tarafindan onaylanmaktadir.
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* Fadaliyetler yurt disi sirketi tarafindan gergeklestirilirse sirketin ortakligi oraninda destek
verilmektedir.

® Faaliyetlerin sektérel bazda Ticaret Bakanliginca belirlenen hedef ve éncelikli iilkelere yénelik
olmasi durumunda destek orani 10 baz puan artirilir.

¢ Faaliyetlerin Yatirnrm Tesvik Uygulamalarinda 4., 5. ve 6. bélge illerinde merkezi bulunan sirketler
tarafindan gergeklestirilmesi durumunda destek orani 10 puan artirilir.

9. TURK URUNLERININ YURTDISINDA MARKALASMASI, TURK MALI IMAJININ

YERLESTIRILMESI VE TURQUALITY® DESTEGI

AMAG: Uluslararasi markalasma potansiyeli olan Tiirk markalarinin pazara giris ve tutunmalarina
yonelik yurt i¢inde ve yurt disinda gergeklestirecegi faaliyet ve organizasyonlara iliskin giderlerinin
desteklenerek firmalarin uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri ve
s6z konusu markalar aracili§lyla olumlu Tirk mal imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi
amaglanmaktadir.

KiMLER YARARLANABILIR: Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM), ihracatgi Birlikleri, 6102 sayil Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri cercevesinde ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler, DTSS ve SDS'ler ile
4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun hiikiimleri ¢cercevesinde ticari ve/veya
sinai faaliyette bulunan kooperatif ve birlikleri basvuruda bulunabilmektedir.

BASVURU YERI: Ticaret Bakanlig, ihracat Genel Miidiirliigii, Markalasma ve Tasarim Destekleri Daire
Bagkanlig.

MARKA/TURQUALITY®
PROGRAMI DESTEK UNSURLARI:

TURQUALITY® Marka Programi kapsamina alinan sirketlerin patent, faydal model, endiistriyel tasarim
tescili, pazara girig belgesi, ruhsatlandirma, kurumsal altyapiya yonelik danigmanlik giderleri ile destek
kapsamina alinan markal trinlerine iliskin yurtdisi marka tescil/yenileme/koruma, pazar arastirmasi
galismasi ve raporlari,test/klinik test islemleri, danismanlik, gelisim yol haritasi ¢alismalari, istihdam,
tanitim, fuar, depolama hizmeti ve birim kira/temel kurulum/konsept mimari ¢alismalari ile franchise
faaliyetlerine yonelik giderleri desteklenir.

DESTEK SURESI: Marka programina dahil edilen sirketler 4 yil siireyle desteklenir.

TURQUALITY® Programina dahil edilen sirketler ise her bir hedef pazar basina enfazla 5 yil olmak sureti
ile siiresiz* olarak desteklerden yararlanabilmektedir.(*TURQUALITY® Destek Programina alinan
sirketlerin/markalarin desteklerden yararlanmaya devam edebilmeleri igin Bakanlik tarafindan
gerceklestirilen performans denetimleri sonucunda yeterli performansi ortaya koymalari gerekir.)

Destek Tiri Destek Konusu Destek Orani ve Ust Sinir

Tanitim Destegi Sirketlerin destek kapsamina | %50 Turquality Programi
alinan markalari ile | -Hedef Pazar Bagina 5 yil
yurtdisinda -Destek Ust Sinin Yok Marka
gerceklestirecekleri  tanitim | Programi
faaliyetleri desteklenir. -1.600.000 TL*/yil

Marka Patent Sirketlerin  patent, faydal | %50

Tescil Destegi model ve endustriyel Turquality Programi
tasarim tesciline iliskin | -Hedef Pazar Basina 5 yil
harcamalariile destek -Destek Ust Siniri Yok Marka
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kapsamina alinan | Programi
markalarinin yurtdisinda -200.000 TL*/yil
tescili ve korunmasina iliskin
giderleri
desteklenir.

Danismanlik Sirketlerin uluslararasi | %50

Destegi pazarlarda rekabet avantajini | Turquality Programi

artirmak Gzere alacaklari
kurumsal altyapi gelistirmeye

-2.000.000 TL*/yil
-Hedef Pazar Basina 5 yil

yonelik (Kurumsal Altyapiyi
danismanhk harcamalari ile | Gelistirmeye
hedef pazarlarina Yonelik Danismanliklar
yonelik alinan danigmanlik yalnizca
hizmetlerine iliskin giderleri | ilk 5yl desteklenir.) Marka
destekle nir. Programi
-1.200.000 TL*/yil
istihdam Destegi Sirketlerin destek kapsamina | % 50

alinan markah trinleri ile ilgili

Turquality Programi

olarak istihdam edilen | -Ayni anda azami 10 kisi
moda/endustriyel ariin | -ilk 5 yil
tasarimcisi ile -Destek Ust Siniri Yok
ariin gelistirme | Marka Programi
departmanlarinda gérev -Kisi Sinirt Yok
alan mihendislerine iligkin | -800.000 TL*/yil
giderleri desteklenir.
Sertifikasyon Hedef pazarlara girmek igin | %50
Destegi gerekli olan Turquality Programi
ve cevre, kalite ve insan | -Hedef Pazar Basina 5 yil
saghgina yonelik - 2.000.000 TL*/yil Marka
teknik mevzuata uyum | Programi
saglanabilmesini -1.000.000 TL*/yil
teminen gergeklestirilen;
kalite, hijyen,
cevre belgeleri ile insan can,
mal emniyeti ve glivenligini
gosterir isaretlere iliskin
danismanhk dahil her tirli
giderleriile
ruhsatlandirma test/klinik
giderleri desteklenir.
Birim Kira/ Sirketlerin destek kapsamina | %50
Dekorasyon alinan Turquality Programi
Destegi markalh Grlinlerine yonelik | -Hedef Pazar Basina 5 yil

yurtdisinda
gerceklestirecekleri kira,
kurulum/konsept
mimari/dekorasyon
harcamalari ile

depolama hizmetine iliskin
giderleri desteklenir.

-Kira; Destek Ust Siniri Yok

- Dekorasyon; Birim Basina
800.000 TL*

(Program boyunca azami 50
magaza) Marka Programi
-6.200.000 TL*/yil
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Franchise Destegi

Sirketlerin destek kapsamina
alinan markalari

ile ilgili olarak franchise
vermeleri halinde,

birimin kira, dekorasyon ve
konsept

mimari harcamalari azami iki
yil siiresince

desteklenir.

%50

Turquality Programi

-Hedef Pazar Basina 5 yil
-Kira; 800.000 TL*/yil
-Dekorasyon Birim Basina
400.000 TL*

-Program Boyunca Azami 100
birim Marka Programi

-Birim basi 400.000 TL*

-Yillik azami 10 birim

Fuar Destegi

Sirketlerin destek kapsamina

alinan markalari ile
yurtdiginda
gerceklestirecekleri fuar
katilimi ve

tanitimina iliskin faaliyetleri
desteklenir

%50

Turquality Programi

-Destek Ust Sinir Yok Marka
Programi

-Tanitim Destegi limitlerine
dahildir

Gelisim Yol
Haritasi Calismalari

Destek kapsamina alinan
sirketin mevcut

konumu, sahip oldugu vizyon
ve

kurumsal stratejileri ile
operasyon
ve destek slregleri,

organizasyonlari

ve teknolojik yetkinliklerinin
detayh

olarak incelendigi, uluslararasi
en iyi uygulamalar g6z 6niinde

bulundurularak iyilegtirme
alanlarinin

tespit edildigi ve bu alanlarin
sirketlerin

stratejik oncelikleri
dogrultusunda

projelendirilip performans

gostergeleri

ile hedeflerinin yer aldigi ve
destek

kapsamina alinan sirketin
destek

kapsamindaki markasina ve
destek

donemine iligkin

uygulayacagi  Stratejik s
Planini igeren

¢ahsmaya iligskin gideri destek
kapsamindadir.

%50

Turquality/Marka Programi
-1 kereye mahsus

-Marka Basina 800.000 TL

*S6z konusu limitler her takvim yili baginda (TUFE + Yi-UFE)/2 oraninda giincellenir.

MARKA/TURQUALITY® PROGRAMI FINANSAL OLMAYAN DESTEKLER:
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Yonetici Gelistirme Programi: Tirk markalarinin uluslararasi rekabetle basa cikabilmesinin ve
uluslararasi pazarlarda daha yetkin bir aktér haline gelebilmesinin dnemli gerekliliklerinden biri de
insan kaynagi alt yapisinin olusturulmasidir.

Rekabetin gitasinin her gegen giin yiikseldigi ve Ulkelerarasi sinirlarin dnemini gittikce kaybettigi
glinim{iz pazarlarinda, firmalarin rekabetciligini artirmak icin,

TURQUALITY® Programi kapsaminda egitim imkanlari da saglanmaktadir. Bu amaca dontik olarak,
Ko¢ ve Sabanci, Bilkent ve istanbul Universiteleri biinyesinde gerceklestirilen ve firmalarin
ihtiyaclari gozetilerek “Yonetici Yiiksek Lisansi (Executive MBA)” formatinda olusturulan Yonetici
Gelistirme Programi ile, TURQUALITY® Programi kapsamindaki firmalarin orta ve st dizey
yoneticilerinin kiiresel basari igin gerekli vizyon ve yetkinliklere ulagsma konusunda desteklenmesi
amaglanmaktadir.

TiM, IHRACATCI BIiRLIKLERI, URETICi DERNEKLERI/ BIRLIKLERININ DESTEKLENMESI:

istigal sahasina giren triinlerinin yurtdigi pazarlarda tanitilmasi amaciyla hazirlayacaklari projeleri
Bakanlikca uygun gorilen TiM, ihracatgi  Birlikleri, Uretici  Dernekleri/Birliklerinin
gerceklestirecekleri tanitim harcamalari; TiM ve istigal ettigi sektdrii tek basina temsil eden Birlikler
icin %80 oraninda ve proje basina yillik en fazla 2.000.000 TL, Birlikler igin %80 oraninda ve projede
yer alan Birlik basina yillik en fazla 1.000.000 TL ve Uretici Dernekleri ve Uretici Birlikleri igin %50
oraninda ve yillik en fazla 400.000 TL’ye kadar desteklenebilir.
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